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 23 แบนเนอรประชาสัมพันธการรบัสมัครนักศึกษา 71 
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   คูมือปฏิบัติงานหลักเลมน้ีจัดทําตามประกาศ ก.พ.อ. เร่ืองตําแหนงมาตรฐานการ
กําหนดตําแหนงและการแตงตั้งขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาใหดํารงตําแหนงสูงขึ้น     
พ.ศ. 2563   ซ่ึงเปนเอกสารแสดงเสนทางการทํางานหลักตั้งแตตนจนสุดกระบวนการ โดนระบุ
ขั้นตอนการดําเนินการตางๆ โดยคูมือปฏิบัติงานหลักมีความสําคัญอยางยิ่งในการปฏิบัติงาน เพ่ือชวย
ใหมีคูมือไวใชในการปฏิบัติงาน และชวยใหผูปฏิบัติงานใหมสามารถศึกษาไดอยางรวดเร็ว ทําใหงาน
ของหนวยงานมีระบบและมีประสิทธิภาพมากขึ้นจากคูมือปฏิบัติงานหลักเลมนี้ 

  วัตถุประสงคของการจัดทําคูมือปฏิบัติงานหลักเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการรับ
สมัครนักศึกษาของงานแนะแนวและรับสมัครนักศึกษา สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร เพ่ือใหผูปฏิบัติงานทราบขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน และเปนแนวทาง
ปฏิบัติงานสําหรับบุคลากรในหนวยงานใหสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันไดเพราะการจัดงานแถลงขาว 
เปนงานที่ตองมีความละเอียดรอบคอบ ความถูกตอง รวดเร็ว และยังกอใหเกิดภาพลักษณที่ดีกับ
มหาวิทยาลัย 

  สุดทายนี้ขาพเจาขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิท่ีใหความรูและคําแนะนําดวยดีตลอดมา 
และขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร เปนอยางย่ิงที่สนับสนุนและสงเสริมใหจัดทําคูมือ
ปฏิบัติงานหลักเลมนี้ขึ้นมา โดยเฉพาะอยางยิ่งผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
และเพ่ือนรวมงานทุกคน ที่เปนกําลังใจใหคูมือปฏิบัติงานหลักเลมน้ีสําเร็จลงไดดวยดี 

  
          นางนิรดา  งามพานิชกิจ 
                นักประชาสัมพันธ 
                                    กันยายน 2567 
 

 

 



คูมือการปฏิบัติงานหลัก   เรื่อง  การประชาสัมพันธการรับสมัครนักศึกษา 

~ 1 ~ 
 

สวนที่  1 

บริบทมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 

 

ประวัติความเปนมาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 

    มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  เดิมคือวิทยาลัยครูสุรนิทร  ไดรับการสถาปนาเม่ือวันที่    

29  กันยายน พ.ศ. 2516  ในสังกัดกรมการฝกหัดคร ูกระทรวงศึกษาธิการ ตอมาพระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวภูมิพล อดุลยเดช  ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานนาม  “สถาบันราชภัฏ”   แก

วิทยาลัยครูทั่วประเทศ 36 แหง  เม่ือวันที่ 14 กุมภาพันธ พ.ศ. 2535  และไดจัดตั้งเปนสถาบัน  ราช

ภัฏสุรนิทร  แทนวิทยาลัยครสูุรินทร ตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 ตั้งแตวันที่     25 

มกราคม พ.ศ. 2538  ตอมาไดรับการยกฐานะเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ตามพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ตั้งแตวันท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ. 2547 

 

 
 

ภาพท่ี  1  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 

   

สถานท่ีตั้ง 

  มหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร ตั้งอยูที่ 186 หมู 1 ถ.สุรินทร – ปราสาท  ตําบลนอกเมือง        

อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร 32000 

 

เนื้อท่ี 

  มหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทรเนื้อที่ทั้งหมด 479 ไร 1 งาน 70 ตารางวา  

 

ตราสัญลักษณมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 

 ตราประจํามหาวิทยาลัยราชภัฏสุ รินทร เปนตราพระราชลัญจกรประจําพระองค

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชฯ ลายกลางเปนรูปพระมหาอุณาโลมอยูภายในวงจักร 

รอบวงจักรมีรัศมีเปลงออกโดยรอบเหนือจักรเปนรูปเศวตฉัตรเจ็ดชั้น ฉัตรตั้งอยูบนพระที่นั่งอิฐทิศ 
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การที่ผู กําหนดรูปแบบตราพระราชลัญจกร ดังนี้ หมายถึง ทรงเปนพระมหากษัตริยผูเปนใหญ         

ในแผนดิน โดยที่ผูแทนทั้งแปดนอมนําแผนดินและความเปนใหญมาถวาย  เปนสัญลักษณแหงวันบรม

ราชาภิเษกตามโบราณราชประเพณีที่เสด็จประทับเหนือพระที่นั่งอัฐทิศ และสมาชิกรัฐสภาถวายน้ํา

อภิเษก โดยทิศทั้งแปดและเปนครั้งแรกที่พระมหากษัตริยในระบอบประชาธิปไตย ทรงรับน้ําอภิเษก

จากสมาชิกรฐัสภา แทนที่จะทรงรบัจากบัณฑิตดั่งในรัชกาลกอน 

 

 
ภาพที่  2  ตราสัญลักษณมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 

 

ความหมายตราสัญลักษณ 

  พระราชสัญจกร จัดเปนหมวดหมูได 3 ประเภท ดังนี้ 

1.  พระราชลัญจกรประจําพระองค  หมายถึง  ตราประจําชาติ  ดวงที่ใชประทับกํากับพระปรมาภิไธย

พระมหากษัตริยในตัวเอกสารสวนพระองคซึ่งไมเก่ียวดวยราชการแผนดิน 

2.  พระราชลัญจกรประจําแผนดิน  หมายถึง  ตราแผนดินสําหรับประทับกํากับพระปรมาภิไธย

พระมหากษัตริย หรือกํากับนามผูสําเร็จราชการแทนพระองค 

3.  พระราชลัญจกรสําหรับแผนดิน หมายถึง ตราประจําชาติตาง ๆ  ซึ่งใชประทับกํากับเอกสารสําคัญ

ในพระปรมาภิไธยพระมหากษัตรยิ  

สีของสัญลักษณตราประจํามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 

   1. สีน้ําเงนิ แทนคา สถาบันพระมหากษัตริยผูใหกําเนิด และพระราชทานนาม  

      “มหาวิทยาลัยราชภัฎ” 

   2. สีเขียว แทนคา แหลงที่ตั้งของสถาบันฯ 36 แหง ในแหลงธรรมชาติ 

       และสิ่งแวดลอมที่สวยงาม 

      3. สีทอง แทนคา แหลงความเจริญรุงเรืองทางภูมิปญญา 

    4. สีสม แทนคา ความรุงเรืองทางศิลปวัฒนธรรมทองถิ่นกาวไกล 

        ใน 36 สถาบัน 

   5. สีขาว แทนคา ความคดิอันบริสุทธ์ิของนักปราชญแหงพระบาทสมเด็จ 

         พระเจาอยูหัว 
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สีประจํามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มวง – เขียว 

 

ตนไมประจํามหาวิทยาลัย    

 อินทนิล  :  Lagerstroemia speciosa (L.) Pers. 

 

 
  

ภาพที่  3  ตนอินทนิลตนไมประจํามหาวิทยาลัย 
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ภาพท่ี  4  แผนท่ียุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) 
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แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 

ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ฉบับทบทวนปงบประมาณ พ.ศ.2568 

 

ปรัชญา 

เปนสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาทองถ่ินสูสากล 

 

วิสัยทัศน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 4.0 เปนเสาหลักทางวิชาการ สงมอบบุคลากรสมรรถนะสูงและนวัตกรรม 

สรางคุณคาและมูลคา พรอมทั้งเปนสถาบันแหงความภาคภูมิใจของจังหวัดสุรินทรและภูมิภาค 

 

เอกลักษณ 

ศิลปวัฒนธรรมทองถิ่นสูสากล 

 

พันธกิจ 

1. ผลิตบัณฑิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณภาพเปนหลักในการขับเคลื่อน และพัฒนา 
ทองถ่ิน 

2. ทําการวิจัยและสรางนวัตกรรมที่มีคุณภาพเปนท่ียอมรับและตอบสนองความตองการของ
ทองถ่ิน 

3. พัฒนาทองถิ่นตามศักยภาพ สภาพปญหาและความตองการที่แทจริงของทองถิ่น โดยการ
ถายทอดองคความรู เทคโนโลยี และนอมนําพระบรมราโชบายและแนวพระราชดําริสูการ
ปฏิบัต ิ

4. สืบสาน อนุรักษ สงเสริม เพ่ือเพิ่มคณุคาและมูลคาดานศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน 
5. การบรหิารจัดการที่มีคุณภาพโดยใชเทคโนโลยี และหลักธรรมาภิบาล 

 

อัตลักษณ 

อัตลักษณของบัณฑติมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรนิทร หมายถึง เปนผูที่มีความรูควบคูคุณธรรม ปฏิบัติตน

ตามคุณลักษณะที่พึงประสงคของคนไทย 4 ประการ รวมทั้งประกอบสัมมาชีพตามหลักปรชัญา

เศรษฐกิจพอเพียง มีจิตอาสาและคํานึงถึงความเปนธรรมของสังคม เพื่อความมั่นคง และยั่งยืนของ

ประเทศชาติ 

“มีความรอบรู ความเปนผูนํา เปยมคุณธรรม ประกอบสัมมาชีพ” 

 

  มีความรอบรู หมายถึง บัณฑิตมีความรู และนําความรู ความสามารถ ไปใชในการพัฒนา

ทองถ่ินและประเทศชาติใหกาวสูความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน 

  ความเปนผูนํา หมายถึง บัณฑิตมีความเปนผูนําในดานการพัฒนาทองถ่ินและประเทศชาติ

และพรอมรับการเปลี่ยนแปลงของโลก 
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  เปยมคุณธรรม หมายถึง บัณฑิตมีคุณธรรม ประพฤติปฏิบัติตนตามคุณสมบัติที่พึงประสงค

ของคนไทย 4 ประการ อันไดแก มีทัศนคติที่ดีที่ถูกตอง มีพ้ืนฐานชีวิตที่มั่นคงแข็งแรง มีงานทํา  มี

อาชีพ และเปนพลเมืองดี มีระเบียบวินัย 

  ประกอบสัมมาชีพ หมายถึง บัณฑิตประกอบสัมมาชีพตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  มี

จิตอาสาและคํานึงถึงความเปนธรรมของสังคม 

 นั่นคือ บัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรเปนผูที่มีความรอบรูควบคูคุณธรรม มีความ

เปนผูนําดานการพัฒนาและพรอมรับการเปลี่ยนแปลงของโลก ปฏิบัติตนตามคุณลักษณะที่พึง

ประสงคของคนไทย      4  ประการ ประกอบสัมมาชีพตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  มีจิตอาสา

และคํานึงถึงความเปนธรรมของสังคม เพ่ือความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืนของประเทศชาติ 

 

ปรัชญาการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 

  โดยที่เปนการสมควรกําหนดปรัชญาการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร เพ่ือใหการจัด

การศึกษาของมหาวิทยาลัยเปนไปตามวัตถุประสงคตามท่ีกฎหมายกําหนด สอดคลองกับนโยบายของ

มหาวิทยาลัยและเปนไปตามแนวทางการประกันคุณภาพของ Asean University Network Quality 

Assurance : AUN-QA จึงกําหนดปรัชญาการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรนิทร ดังนี ้

 

“การจัดการศึกษาแบบบูรณาการศาสตร เรียนรูคูปฏิบัติ ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของโลก 

และมีจิตสํานึกตอทองถิ่นและสังคม” 

 

“Integrate education management, work- based learning, and creative 

responsiveness to a changing world, with local and social awareness." 
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ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 

ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ฉบับทบทวนปงบประมาณ พ.ศ.2568 

 

ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร ดังนี ้

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

ภาพที่  5  ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) 

ยทุธศาสตรที่ 1 การพัฒนาทองถิ่น 

“พัฒนาทองถ่ินสูความเปนเลิศ        

ดวยการวิจัย นวัตกรรม ศิลปวัฒนธรรม

และภูมิปญญา” 

ยุทธศาสตรที่ 2 การผลิตและพัฒนาครู 

“ผลิตและพัฒนาครูนวัตกร สรางนวัตกรรม          

การเรียนรูสูมาตรฐาน World Class เพื่อมุงสู      

การเปนจุดศูนยกลาง (Hub) ของประเทศเพื่อนบาน” 

ยทุธศาสตรท่ี 3 การยกระดบัคุณภาพการศึกษา 

“ยกระดับคุณภาพการเรียนรู และมุงสราง

นวัตกรรมท่ีเพ่ิมคุณคา และมูลคาในระดับสากล” 

ยทุธศาสตรที่ 4 การบริหารจัดการ 

“พัฒนาระบบบริหารจัดการ  และบุคลากร   

สูการเปนมหาวิทยาลัย เพื่อการพฒันาชุมชน

ทองถิ่นอยางย่ังยืนดวยมาตรฐานระดับสากล” 
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ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาทองถิ่น 

“พัฒนาทองถิ่นสูความเปนเลิศ ดวยการวิจัย นวัตกรรม ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญา” 

 

    การดําเนินงานพัฒนาชุมชนทองถ่ินเพื่อแกไขปญหา ความยากจน ลดความเหลื่อม

ล้ํา และความไมเสมอภาค ในชุมชนทองถิ่น จําเปนตองเชื่อมโยงความสัมพันธของความยั่งยืนทาง

สังคม เขาดวยกันกับความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ และความยั่งยืนทางดานสิ่งแวดลอม เพื่อนํามาเปน 

แนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนาดวยการนําการวิจัยและนวัตกรรมไปใชประโยชนในการแกไขปญหา

ในชุมชน การสรางงานสรางรายไดใหเกษตรกร วิสาหกิจเร่ิมตน วิสาหกิจชุมชน ผูประกอบการ รวมทั้ง

การเสริมสรางความเขมแข็งใหชุมชนมีศักยภาพ สามารถสรางมูลคาเพิ่มจากทุนทางวัฒนธรรม 

ทรัพยากรธรรมชาติและทุนทางสังคม นําไปสูการพัฒนายกระดับเศรษฐกิจชุมชนทองถิ่นและเกิด

ความยั่งยืนตอไปในอนาคต 

 

1. ผลกระทบท่ีสําคญัของยุทธศาสตร (Impact) 

   จํานวนครัวเรือนที่พนเสนความยากจนรอยละ 5 

 

2. ผลลัพธที่สําคัญ (Outcome Goals) ที่เปนจุดเนนเชิงยุทธศาสตร  

 14,000 ครัวเรือน ที่อยูใตเสนความยากจน พนเสนความยากจนรอยละ 5 ของ
ครัวเรือน 

 มูลคาเพิ่ม (Value-added) ของโครงการมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร เขาไป
สนับสนุน (Contribution) รายไดทองถิ่นอยางนอยรอยละ 5 

 จํานวนการจดทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Property) เพ่ิมข้ึนรอยละ 5  

 จํานวนกิจกรรมระดับชาติ  (National Events) 10 กิจกรรม หรือ ชิ้นงาน 
 

3. เปาประสงค (Objective) ผลสัมฤทธ์ิ (Key Result) และโครงการสําคญั (Flagships) 

เปาประสงค ผลสัมฤทธิ์ โครงการสําคัญ 
O1(1) ยกระดับคุณคา
และมูลคาผลิตภัณฑ
ชุมชนดวยนวัตกรรม
และเทคโนโลยี ตาม
โมเดลเศรษฐกิจ BCG 

1A: รายไดทองถิ่นจากการยกระดับ
แ ล ะ แ ป ร รู ป สิ น ค า ชุ ม ช น สู
มาตรฐานสากล เพ่ิมขึ้นอยางนอย 
รอยละ 10 จากปฐาน ดวยองค
ค ว า ม รู แ ล ะ น วั ต ก ร ร ม ข อ ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
1B: งานวิจัย นวัตกรรม องคความรูที่
สามารถนําไปใชในการแกปญหาและ
พัฒนาทองถิ่นจ ริง 10 เรื่องหรือ
ชิ้นงาน/ป  

FS1.1 โครงการการยกระดับรายไดทองถ่ิน
ดวยสินคาชุมชนสูมาตรฐาน ดวยองคความรู
และนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยราช ภัฏ
สุรินทร 
FS1. 2  โ ค ร ง ก า ร พัฒน า วิ จั ยน วั ต ก ร รม 
สิ่งประดิษฐและองคความรู ท่ีสามารถนําไปใช
ในการแกปญหาและพัฒนาทองถิ่นเชิงพ้ืนท่ี 
FS1.3 โครงการบูรณาการองคคว ามรู สู
ผูประกอบการรายใหมที่ใชนวัตกรรมเพ่ือสราง
มูลคาเพ่ิมใหกับสินคาชุมชน 



 คูมือการปฏิบัติงานหลัก เร่ือง การประชาสัมพันธการรับสมัครนักศึกษา 
 

 

~ 9 ~ 
 

เปาประสงค ผลสัมฤทธิ์ โครงการสําคัญ 
1C:  ผู ประกอบการรายใหมที่ ใ ช
นวัตกรรมเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหกับ
สินคาชุมชน เพ่ิมขึ้นอยางนอย 20 
ราย ภายใน 5 ป  
1D: หมูบ านราชภัฏตนแบบ ที่ มี
มู ลค า เ พ่ิม  (Value-added)  จาก
นวัตกรรม อยางนอยจํานวน 50 แหง 
ในระยะเวลา 5 ป และดําเนินการ
ตอเนื่องอยางนอย 10 แหง 

FS1.4 โครงการสรางเครือขายความรวมมือ
เพ่ือพัฒนาแหลงเรยีนรูหรือชุมชนตนแบบ 
FS1.5 โครงการพัฒนานักวิจัยชุมชน ท่ีเกิด
จากการบมเพาะของ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร ไดรับรางวัลระดับชาติ 
FS1.6 โครงการวิจัยและบริการวิชาการเพื่อ
การพัฒนาชุมชน สังคม และทองถ่ิน   

O1(2) ประยุกตและ
พัฒนาองคความรูดาน
ศิลป วัฒนธรรม ภูมิ
ปญญาทองถิ่ น  เพื่ อ
การอนุรักษ  สืบสาน 
เพิ่มคุณคาและมูลคา
รองรับการเติบโตของ
เศรษฐกิจสรางสรรค 

1E: รายไดของทองถิ่นท่ีเกิดจากการ
จัดกิจกรรม (Event) ที่เปนการจัด
เอง หรือการถายทอดไปสูการจัด
กิจกรรม (Event) หรือการสรางสรรค
ผลงานที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร
เขาไปสนับสนุน เพิ่มขึ้นอยางนอย
รอยละ 5 จากปฐาน (2566) ภายใน 
5 ป  
1F: จํานวนภูมิปญญาท่ีไดรับการ
อนุรักษสืบสาน จากการสงเสริมทุน
ทางวัฒนธรรมที่มีศักยภาพ อยาง
นอยจํานวน 20 ภูมิปญญา ภายใน  
5 ป 
1G: จํานวนแพลตฟอรม (Platform) 
ท่ี ทุ ก ค น เ ข า ถึ ง ไ ด ท า ง ด า น
ศิลปวัฒนธรรม โดยใชวิทยาศาสตร 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเปนฐาน 
จํานวน 10 platforms ภายใน 5 ป  
1H: จํานวนภูมิปญญาที่ได รับการ
เสนอชื่อผานคณะกรรมการระดับ
จังหวัดข้ึนไปในระดับชาติ อยางนอย
จํานวน 2 ภูมิปญญา ภายใน 5 ป 

FS1.7 โครงการบริหารจัดการ ภูมิปญญาที่
ไดรับการอนุรักษสืบสาน จากการสงเสริมทุน
ทางวัฒนธรรม 
FS1.8 โครงการพัฒนาระบบนิเวศที่สนับสนุน
ตอการวิจัย นวัตกรรม ผลงานรับใชทองถิ่น
สังคม และผลงานสรางสรรค 
FS1.9 โครงการบริหารจัดการ Platform 
ทางดานทุนทางวัฒนธรรม โดยใชวิทยาศาสตร 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเปนฐาน 
FS1. 10  โครงก าร เทศกาลแลก เป ลี่ ย น
วัฒนธรรมนานาชาติ ประจําประเทศไทย 
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4. แผนงานเชิงกลยุทธ กิจกรรม แนวทางการดําเนินงาน และหนวยงานรวมดําเนินการ  

กิจกรรม (task) 
แนวทางการดําเนินงาน 
(how to) 

ผูกาํกบัติดตาม / 
หนวยงานรวมดําเนินการ 
(Key player) 

แผนงานเชิงกลยุทธ : 1. ยกระดับผลิตภัณฑชุมชนทองถิ่น มรดก ภูมิปญญาทางวัฒนธรรม 
สรางมูลคาเพ่ิมของเศรษฐกิจชุมชนดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยี และสรางองคความรูเพ่ือ
พัฒนาชุมชนตามโมเดลเศรษฐกิจ BCG 
1. แหลงเรียนรูแบบครบ
วงจร เพ่ือวิจัยผลิตภัณฑ
ชุมชนตลอดหวงโซในทุก
มิติ การคนหาโจทย วิ จัย 
แ ล ะ ก า ร  matching 
งานวิจัยกับผูใชจริง  
 

1.  แตงตั้ งคณะกรรมการฯ ที่
เชื่อมโยงหนวยงาน สํานักงาน 
คณะตาง ๆ 
2. เพ่ิมภารกิจใหหนวยงานที่มีอยู
แลว เชน คลินิคเทคโนโลยี 
3. วางแผนสํารวจแหลงเรียนรู
ผลิตภัณฑชุมชนในทุกมิติ สํารวจ
สถานที่ที่เหมาะสม สรางแหลง
เรียนรูในมหาวิทยาลัยใหอาจารย
มาใชพื้นที่ในมหาวิทยาลัยได  
4. หาเจาภาพที่เปน Hub ในแต
ละหวงโซ 

ผูกํากับติดตาม 
- รองอธิการบดีฝายยุทธศาสตร
การพัฒนาทองถิ่น 
- ผูชวยอธิการบดีดานศิลปะและ
วัฒนธรรม 
หนวยงานรวมดําเนินการ 
- สถาบันวิจัยและพัฒนา 
- สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
- ทุกคณะ/สํานัก 

2. พัฒนาชุดองคความรู
เฉพาะพ้ืนที่ ที่ตอบโจทย
ความตองการของ พ้ืนที่  
เพ่ือสรางอาชีพ สรางมูลคา
ท า ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  ก า ร
แกปญหาสังคม ยกระดับ
ศั ก ย ภ า พ ชุ ม ช น  แ ล ะ
แกปญหาความยากจน 
 

1. การสงเสริมอาชีพเพ่ือสราง
รายไดใหกับชุมชน โครงการวิจัย 
และกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือชวยเหลือ 
แ ล ะ แ ก ป ญ ห า ใ ห กั บ ชุ ม ช น
สามารถพึ่งตนเองได 
2. วิจัยพัฒนาองคความรูดานการ
สรางอาชีพเพ่ือสรางมูลคาทาง
เศรษฐกิจ และแกปญหาสังคม 

ผูกํากับติดตาม 
- รองอธิการบดีฝายยุทธศาสตร
การพัฒนาทองถิ่น 
- ผูชวยอธิการบดีดานศิลปะและ
วัฒนธรรม 
หนวยงานรวมดําเนินการ 
- สถาบันวิจัยและพัฒนา 
- สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
- ทุกคณะ/สํานัก 

3 .  ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ
ประเมินผลการนําความรู/
งานวิจัยไปใชประโยชนใน
พื้นที่ (การแกปญหาสังคม 
ยกระดับศักยภาพชุมชน 
แ ล ะ แ ก ป ญ ห า ค ว า ม
ยากจน) 
 

1. ประชุมคณะกรรมการ เพ่ือ
ส ร า ง ค ว า ม เ ข า จ ะ ห ว า ง
ผู รับผิดชอบและหน วยง านที่
เก่ียวของสํารวจนักวิจัยที่ตองการ
เขารวมโครงการ 
2.  จัดประชุ ม/  ฝกอบรม ให
ความรูแกนักวิจัยทํางานกับภาคี
เครือขายเพ่ือใหชุมชนภายนอก

ผูกํากับติดตาม 
- รองอธิการบดีฝายยุทธศาสตร
การพัฒนาทองถิ่น 
หนวยงานรวมดําเนินการ 
- สถาบันวิจัยและพัฒนา 
- ทุกคณะ/สํานัก 
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กิจกรรม (task) 
แนวทางการดําเนินงาน 
(how to) 

ผูกาํกบัติดตาม / 
หนวยงานรวมดําเนินการ 
(Key player) 

รับรูและเขาใจในงานวิจัยของ
มหา วิทยาลัยราช ภัฏมาก ข้ึน 
สามารถขยายการลงพื้นที่ชุมชน 
3. ติดตามผลการดําเนินงานของ
นักวิจัยเปนระยะ 
4. สรุป รวบรวม ที่ไดองคความรู 
กลไกการบูรณาการโครงการให
เห็นเปนภาพงานชุมชน 

4. ระบบการสํารวจและ
เก็บขอมูลรายไดของพื้นที่ 
/  cash flow ใ น ง า น
เทศกาลตาง ๆ ท่ีจัดโดย 
มรภ.สุรินทร 

1. ประชุมคณะกรรมการฯเพื่อ
ส ร า ง ค ว า ม เ ข า ใ จ ร ะ ห ว า ง
ผู รับผิดชอบและหน วยง านที่
เก่ียวของ 
2. สํารวจผูรับผิดชอบโครงการท่ี
ตองการเขารวมโครงการฯ 
3. แตงตั้ งคณะกรรมการ/ จัด
ประชุม/ ฝกอบรม ใหความรูแก
ผู รับผิดชอบโครงการ เพ่ือให
ชุมชนภายนอกรับรูและเขาใจใน
งานเทศกาลตาง  ๆ ท่ี จัดโดย
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร มาก
ขึ้น สามารถขยายการลงพื้นที่
ชุมชน 
4. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
จัด เ ก็บข อมูล รา ย ไดชุ ม ชนที่
เก่ียวของกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร 
5. ติดตามผลการดําเนินงานของ
ผูรับผิดชอบโครงการเปนระยะ 
6. สรุป รวบรวม ที่ไดองคความรู 
กลไกการบูรณาการโครงการให
เห็นเปนภาพงานชุมชน 

ผูกํากับติดตาม 
- รองอธิการบดีฝายยุทธศาสตร
การพัฒนาทองถิ่น 
- ผูชวยอธิการบดีดานศิลปะและ
วัฒนธรรม 
หนวยงานรวมดําเนินการ 
- สถาบันวิจัยและพัฒนา 
- สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
- ทุกคณะ/สํานัก 

5. นําครัวเรือนยากจนเขา
สู ก า ร แ ก ป ญ ห า ค ว า ม

1. กําหนดเปาหมายของโครงการ 
เชน การลดความยากจน การ

ผูกํากับติดตาม 
- รองอธิการบดีฝายยุทธศาสตร
การพัฒนาทองถิ่น 



 คูมือการปฏิบัติงานหลัก เร่ือง การประชาสัมพันธการรับสมัครนักศึกษา 
 

 

~ 12 ~ 
 

กิจกรรม (task) 
แนวทางการดําเนินงาน 
(how to) 

ผูกาํกบัติดตาม / 
หนวยงานรวมดําเนินการ 
(Key player) 

ยากจน เพื่อการพัฒนา
ทองถ่ิน 

สร า งรายได  หรือการ พัฒนา
คุณภาพชีวิต 
2.  คัด เลือกครั ว เรื อน ท่ีอยู ใ น
กลุมเปาหมายโดยอิงจากขอมูลที่
เชื่อถือได เชน ขอมูลรายไดหรือ
ฐานะเศรษฐกิจ 
3. ศึกษาปญหาและความตองการ 
4. กําหนดกิจกรรมหรือโครงการ
ที่เหมาะสม 
5. สรางความรวมมือกับชุมชน
แ ล ะ ห น ว ย ง า น ที่ เ ก่ี ย ว ข อ ง 
ส ง เ ส ริ ม ก า รมี ส ว น ร ว ม ข อ ง
ครัวเรือน กระตุนใหครัวเรือนมี
บทบาทในการแกปญหาของ
ตนเอง 
7. ติดตามผลการดําเนินงาน เชน 
รายไดครัวเรือนท่ีเพ่ิมขึ้น หรือ
คุณภาพชี วิตที่ดีขึ้น   ประเมิน
ผลลัพธ เที ยบ กับ เป าหมายที่
กําหนด 

หนวยงานรวมดําเนินการ 
- สถาบันวิจัยและพัฒนา 
- ทุกคณะ/สํานัก 

แผนงานเชิงกลยุทธ : 2. พัฒนาระบบนิเวศที่สนับสนุนการวิจัยและนวัตกรรม เชื่อมโยงสูตลาด
และการพัฒนาพื้นที่ 
ระบบและโครงการบม
เ พ า ะ ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร 
( Incubation System 
and Program)  ใ ห
สามารถสรางรายไดจาก
งานวิจัยและการเขาถึ ง
ตลาด 

1. การเฟนหาและพัฒนาผูผลิตใน
ทองถ่ิน ที่ไดมีการนําองคความรู
ในทองถ่ินไปสรางผลิตภัณฑที่มี
นวัตกรรมและสามารถตอยอด
ไปสูผูประกอบการในอนาคตได
อยางย่ังยืน 
2 .  การ จัด กิ จกร รมในหลาย
ลักษณะ เชน การประกวดแผน
ธุรกิจ การนําผลงานวิจัยไปพัฒนา
สูผลิตภัณฑ เปนตน เพ่ือพัฒนา
ผูประกอบการใหมีความเขมแข็ง 
ส า ม า ร ถ ส ร า ง ร า ย ไ ด แ ล ะ มี

ผูกํากับติดตาม 
- รองอธิการบดีฝายยุทธศาสตร
การพัฒนาทองถิ่น 
หนวยงานรวมดําเนินการ 
- สถาบันวิจัยและพัฒนา 
- ทุกคณะ/สํานัก 
- ศูนยบมเพาะวิสาหกิจฯ (UBI) 
- คลินิกเทคโนโลยี 
- อุทยานวิทยาศาสตร 



 คูมือการปฏิบัติงานหลัก เร่ือง การประชาสัมพันธการรับสมัครนักศึกษา 
 

 

~ 13 ~ 
 

กิจกรรม (task) 
แนวทางการดําเนินงาน 
(how to) 

ผูกาํกบัติดตาม / 
หนวยงานรวมดําเนินการ 
(Key player) 

ความสามารถทางการตลาดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

2. การพัฒนาธุรกิจสตารท
อั พ  ( Start up)  /
ผูประกอบการ SMEs 
 

ก า ร คั ด เ ลื อ ก แ ล ะ พั ฒ น า
ผูประกอบการระดับ Start up/ 
ผูประกอบการ SMEs เขาเปน 
Incubatees ของมหาวิทยาลัย
ตามเกณฑที่กําหนด 
จัดกิจกรรมสรางความตระหนัก
ดานจิตวิญญาณผูประกอบการ 
( Entrepreneurial Spirit)  โ ด ย
ผานกิจกรรมตาง ๆ เชน การจัด
ฝกอบรมแผนธุรกิจ เปนตน ใหแก
บุคลากรมหาวิทยาลัยและบุคคล
ตาง ๆ 

ผูกํากับติดตาม 
- รองอธิการบดีฝายยุทธศาสตร
การพัฒนาทองถิ่น 
หนวยงานรวมดําเนินการ 
- สถาบันวิจัยและพัฒนา 
- ทุกคณะ/สํานัก 
- ศูนยบมเพาะวิสาหกิจฯ (UBI) 
 

3 .  พัฒนาแพลตฟอร ม 
( Platform)  ทั้ ง แ บ บ 
Online แ ล ะ  Offline 
เชื่ อมโยงงาน วิ จัยสู เชิ ง
พาณิชยและการพัฒนา
พื้นที่ (เชน สภาหอการคา/
สภาอุตสาหกรรม) 
 
 

1. สงเสริมการจัดตั้งหนวยงาน
เชื่อมโยงงานวิจัย ไดแก ตลาด
ง า น วิ จั ย  ( Research Market 
Place) โดยมีมหาวิทยาลัยเปน
พื้ น ที่ สื่ อ ก ล า ง ผ า น เ ว็ บ ไ ซ ต  
อิเล็กทรอนิกส (University as a 
market place platform) 
เพื่อใหประชาชนผูสนใจสามารถ
เลือกงานวิจัยของบุคลากรที่เกิด
ประโยชนกับชุมชนเชิงประจักษ 
2. สรางระบบรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ (งานวิจัยจากชุมชน) 
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ สิ น ค า เ ก ษ ต ร /
ผลิตภัณฑชุมชน 
3. พัฒนานักศึกษา/ บุคลากรให
เปนผูประกอบการหรือตัวกลาง
ใ น ก า ร ผ ลิ ต แ ล ะ จํ า ห น า ย
ผลิตภัณฑ 

ผูกํากับติดตาม 
- รองอธิการบดีฝายยุทธศาสตร
การพัฒนาทองถิ่น 
หนวยงานรวมดําเนินการ 
- สถาบันวิจัยและพัฒนา 
- ทุกคณะ/สํานัก 
- ศูนยบมเพาะวิสาหกิจฯ (UBI) 
 



 คูมือการปฏิบัติงานหลัก เร่ือง การประชาสัมพันธการรับสมัครนักศึกษา 
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กิจกรรม (task) 
แนวทางการดําเนินงาน 
(how to) 

ผูกาํกบัติดตาม / 
หนวยงานรวมดําเนินการ 
(Key player) 

4. การพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการทรัพย สิน
ทางปญญา 

1. ประชุมคณะกรรมการเพื่อ
ส ร า ง ค ว า ม เ ข า ใ จ ร ะ ห ว า ง
ผู รับผิดชอบและหน วยง านที่
เก่ียวของกับการพัฒนาระบบการ
บ ริหาร จัดการทรัพย สิ นทาง
ปญญา 
2. สํารวจผูรับผิดชองโครงการที่
ตองการเขารวมโครงการ 
3.  จัดประชุ ม/  ฝกอบรม ให
ความรูแกผู รับผิดชอบโครงการ 
เพื่อใหชุมชนภายนอกรับรูและ
เขาใจในงานการพัฒนาระบบการ
บ ริหาร จัดการทรัพย สิ นทาง
ปญญา 
4. ติดตามผลการดําเนินงานของ
ผู รับผิดชอบระบบการบ ริหาร
จัดการทรัพยสินทางปญญาตาม
ระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
5. มีการสรุป รวบรวม ที่ไดองค
ความ รู  กลไกการบู รณาการ
โครงการใหเห็นเปนภาพงานการ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ทรัพยสินทางปญญา 
6. จัดทําคูมือการพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการทรัพยสินทาง
ปญญา 

ผูกํากับติดตาม 
- รองอธิการบดีฝายยุทธศาสตร
การพัฒนาทองถิ่น 
หนวยงานรวมดําเนินการ 
- สถาบันวิจัยและพัฒนา 
- ทุกคณะ/สํานัก 
- ศูนยบมเพาะวิสาหกิจฯ (UBI) 
 

แผนงานเชิงกลยุทธ : 3. บูรณาการพันธกิจสัมพันธเพ่ือสรางองคความรู นวัตกรรมท่ีใชในการ
พัฒนาชุมชนทองถ่ินในทุกมิติ 
1. การพัฒนากลไกการ
ทํา งานข ามศาสตร เ พ่ือ
พัฒนาชุมชนทองถิ่ น ให
ค รอบคลุ มทุ กมิ ติ  เ ช น 
ก า ร ศึ ก ษ า  สั ง ค ม 
วั ฒน ธ ร รม  เ ศ รษ ฐกิ จ 

1. จัดทําแผนบูรณาการพันธกิจ 
เชื่อมโยงองคความรู ตั้งแตตนน้ํา 
กลางน้ํา ปลายน้ํา  
2.  สรางเครือขายงาน วิจัยทั้ ง
ภายใน และภายนอกเพื่อปฏิบัติ

ผูกํากับติดตาม 
- รองอธิการบดีฝายยุทธศาสตร
การพัฒนาทองถิ่น 
หนวยงานรวมดําเนินการ 
- สถาบันวิจัยและพัฒนา 
- ทุกคณะ/สํานัก 



 คูมือการปฏิบัติงานหลัก เร่ือง การประชาสัมพันธการรับสมัครนักศึกษา 
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กิจกรรม (task) 
แนวทางการดําเนินงาน 
(how to) 

ผูกาํกบัติดตาม / 
หนวยงานรวมดําเนินการ 
(Key player) 

สิ่ ง แ วดล อม  ( ร วมกา ร
สงเสริมเครือขายวิจัยใน
การพัฒนาพ้ืนท่ี) 

ต าม แผ น บู รณากา รพั น ธ กิ จ
สัมพันธ  
3. สงเสริมสนับสนุนเครือขาย
นักวิจัยทุกศาสตร เพ่ือบูณาการ
ความรวมมือ วิเคราะหปญหา 
และสรางนวัตกรรมในการพัฒนา
ชุมชนทองถ่ิน 
4. สรางองคความรู และออกแบบ
นวัตกรรมท่ีเหมาะสมโดยผาน
บุคลากรทีมวิจัย เพื่อนําไปใชใน
การพัฒนาชุมชนทองถิ่น 

- ศูนยบมเพาะวิสาหกิจฯ (UBI) 
- คลินิกเทคโนโลยี 
- อุทยานวิทยาศาสตร 

2. พัฒนาโจทยวิจัยแบบมุง
เปาที่สอดคลองกับความ
ตองการของชุมชน 

1. สํารวจความตองการโจทยวิจัย
แบบมุงเปาตามความตองการเชิง
พื้นที่ 
2. จัดเครือขายทีมวิจัยวางแผน
วิเคราะหความตองการพัฒนา
โจทยวิจัยใหสอดคลองกับเงื่อนไข 
และความตองการของชุมชน
ทองถ่ิน 
3. สรางแพลตฟอรมประเมิน
กิจกรรมเพ่ือพัฒนา และประเมิน
โจทยวิจัยแบบมุงเปาที่สอดคลอง
กับความตองการชุมชนในพื้นที่
บรกิาร 
4. กําหนดโจทยวิจัยแบบมุงเปา
เพื่อนําไปใชในการนําไปพัฒนา
พื้นที่วิจัยชุมชนทองถ่ิน 

ผูกํากับติดตาม 
- รองอธิการบดีฝายยุทธศาสตร
การพัฒนาทองถิ่น 
หนวยงานรวมดําเนินการ 
- สถาบันวิจัยและพัฒนา 
- ทุกคณะ/สํานัก 

3.  กลไกการบูรณาการ
โครงการ/องคความรู ให
เ ห็ น เ ป น ภ า พ  impact 
pathway (การวิเคราะห
ผลกระทบเชิงคุณภาพและ
เชิงปริมาณ และ SROI) 

1. ประชุมคณะกรรมการเพื่อ
ส ร า ง ค ว า ม เ ข า จ ะ ห ว า ง
ผู รับผิดชอบและหน วยง านที่
เก่ียวของ 
2. สํารวจนักวิจัยที่ตองการเขา
รวมโครงการ 

ผูกํากับติดตาม 
- รองอธิการบดีฝายยุทธศาสตร
การพัฒนาทองถิ่น 
หนวยงานรวมดําเนินการ 
- สถาบันวิจัยและพัฒนา 
- ทุกคณะ/สํานัก 
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กิจกรรม (task) 
แนวทางการดําเนินงาน 
(how to) 

ผูกาํกบัติดตาม / 
หนวยงานรวมดําเนินการ 
(Key player) 

3.  จัดประชุม/  ฝกอบรม  ให
ความรูแกนักวิจัย 
4. ทํางานกับภาคีเครือขายเพื่อให
ชุมชนภายนอกรับรูและเขาใจใน
งานวิจัยของมหาวิทยาลัยมากข้ึน 
สามารถขยายการลงพื้นที่ชุมชน 
5 .  กํ ากั บ ติดตามนักวิ จั ย เป น
ระยะๆ 
6. สรุป รวบรวม องคความรู  
กลไกการบูรณาการโครงการให
เห็นเปนภาพ impact pathway 
/ SROI 

4. โปรแกรมการสื่อสาร
สาธารณะ และทําความ
เขา ใจกับผูนํ า /  ชุมชน 
อยางตอเน่ือง 

1. ประชุมคณะกรรมการฯเพื่อ
สรางความเขาใจในยุทธศาสตร
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
2. ลงพื้นที่สรางประชาคม เพื่อ
รับรูความตองการของชุมชน 
3. เพ่ิมการเชือ่มโยงพื้น ท่ีที่ อยู
ใกล เคี ยง กัน  ทํ า งาน กับส วน
ราชการภายนอก เพ่ือใหชุมชน
ภ าย น อก รั บ รู แ ล ะ เข า ใ จ ใ น
งานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทรมากขึ้น สามารถขยายการ
ลงพ้ืนที่ชุมชน 
5. การเกาะติดพื้นที่ เปน เวลา
ยาวนาน ใชภาษาเดียวกันในการ
สื่อสาร ทําใหชุมชนมีความไวใจ 
6. สราง Package การสื่อสารให
เหมาะสมกับแตละระดับ 
7. สรางกระบอกเสียงจากคนใน
พื้นที่ 
8. นักเรียน Satit SRRU ชวยใน
ก า ร  PR กิ จ ก ร ร ม ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

ผูกํากับติดตาม 
- รองอธิการบดีฝายยุทธศาสตร
การพัฒนาทองถิ่น 
- รองอธิการบดีฝายเทคโนโลยี
และการสื่อสารองคกร 
หนวยงานรวมดําเนินการ 
- สถาบันวิจัยและพัฒนา 
- สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- ทุกคณะ/สํานัก 
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ยุทธศาสตรท่ี 2 การผลิตและพัฒนาครู 

“ผลิตและพัฒนาครูนวัตกร สรางนวัตกรรมการเรียนรูสูมาตรฐาน World Class 

เพื่อมุงสูการเปนจุดศูนยกลาง (Hub) ของประเทศเพื่อนบาน” 

 

 การผลิตและพัฒนาครูของมหาวิทยาลัยใหมีคุณภาพตรงตามความตองการของทองถิ่นและ

สังคม เปนครูดี มีคุณธรรมจริยธรรม มีความรูความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานสากล 

เปนครูพรอมใช พรอมทํางาน อยูรวมกับผูอื่นในสังคมไดอยางมีความสุข และเปนครูผูนําในศตวรรษ  

ที่ 21 ที่สามารถพัฒนานวัตกรรมในการเรียนรูเพ่ือพัฒนาทองถิ่นและการศึกษาของประเทศ 

 

1. ผลกระทบท่ีสําคญัของยุทธศาสตร (Impact) 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุ รินทร เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงดานการผลิตและพัฒนาครู             

และติด Top 50 ของสถาบันท่ีมีอัตราการสอบบรรจุครสููงสุดของประเทศ 

 

2. ผลลัพธที่สําคัญ (Outcome Goals) ที่เปนจุดเนนเชิงยุทธศาสตร  

 รอยละ 50 ของบัณฑิตครูเปนครูนวัตกรที่เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงดานการจัดการเรียน
การสอนดวยนวัตกรรม และบัณฑิตครูมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร สามารถสอบบรรจุได
ในอัตราที่สูงระดับ 1 ใน 50  ของประเทศ และ 1 ใน 15 ของกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

 ยกระดับมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร เปนศูนยกลางพัฒนาครูประจําการของประเทศ
เพื่อนบาน โดยมีบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการศึกษาเขารับการยกระดับสมรรถนะและ
ความกาวหนาทางวิชาชีพครู อยางนอย 15,000 คน และมีรายไดไมต่ํากวา 30 ลานบาท 

 

3. เปาประสงค (Objective) ผลสัมฤทธ์ิ (Key Result) และโครงการสําคญั (Flagships) 

เปาประสงค ผลสัมฤทธิ์ โครงการสําคญั 
O2(1) พัฒนาบัณฑิตครูท่ี
มีทักษะสมรรถนะสูงตรง
ตามความตองการของ
ต ล า ด แ ร ง ง า น ทั้ ง ใ น
ประเทศและตางประเทศ 
หรือประยุกตใชทักษะเพื่อ
ประกอบอาชีพอื่นได  
 

2A: มีนวัตกรรมการเรียนการสอน
ที่รวมมือกับสถาบันการศึกษาท้ังใน
ประเทศและตางประเทศ และ
สามารถนําไปใชในสถานศึกษา
อยางนอย 80 นวัตกรรม ภายใน 5 
ป 
2B: ยกระดับสมรรถนะนักศึกษาครู  
โดยความร วมมือกับหน วยงาน
การศึกษาตางประเทศ อยางนอย
รอยละ 5 ของนักศึกษาทั้งหมด 
2C: รอยละ 10 ของนักศึกษามี
ผล งานทางวิช าการที่ เ ก่ี ย ว กับ
นวัตกรรมการเ รียนการสอนใน

FS2. 1 โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า
คณาจารยใหเปนอาจารยนวัต
ก รที่ ใ ช น วั ต ก ร รม ใ น ก า ร
จัดการเรยีนการสอน 
FS2. 2  โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า
น วั ต ก ร ร ม ก า ร ส อ น บ น 
Platform Online 
FS2. 3   โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า
หลักสูตรการเรียนการสอน
แบบชุ ดการสอนสํ าหรับผู
ประกอบวิชาชีพครูตอเนื่อง  
FS2. 4  โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า
หลั กสู ต รแล ะกา ร จัดก า ร
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เปาประสงค ผลสัมฤทธิ์ โครงการสําคญั 
ระดับชาติ/นานาชาติ โดยรอยละ 
50 ของผลงานนักศึกษาสามารถ
นํ า ไปใชประโยชน ในโรง เ รี ยน
เครือขาย  
2D: บัณฑิตครูรอยละ 80 สามารถ
สอบผ า น ใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพครูไดกอนสําเร็จการศึกษา 
และสอบผานขึ้นบัญชีครูผูชวยรอย
ละ 40 ของบัณฑิตที่จบการศึกษา 
2E: โรงเรียนสาธิตเปนโรงเรียน
ตนแบบที่มีหลักสูตรสมรรถนะหลัก 
6 ดาน ตามมาตรฐานหลักสูตรฐาน
สมรรถนะ Competency-based 
Education (CBE) Thailand และ
ไดมาตรฐานสากล (World  Class 
Standard School)   

เ รี ย น รู ร ว ม กั บ เ ค รื อ ข า ย
ตางประเทศ 
FS2. 5  โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า
นักศึกษาครู ใหมีสมรรถนะ
ดิ จิ ทั ล  ส ม ร ร ถ น ะ ด า น
ภาษาอังกฤษ 
FS2.6 โครงการความรวมมือ
ของหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต
สาขาตาง ๆ กับโรงเรียนสาธิต
ฯ ในการพัฒนาจัดการเรียนรู
เ พื่ อ เ ป น ต น แ บ บ ใ ห กั บ
นั ก ศึ กษ าค รู ใ น ก า ร ส ร า ง
นวัตกรรมการเรียนรู 
FS2. 7  โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า
นักศึกษาครูใหมีผลงานวิจัย 
นวัตกรรม การตีพิมพและการ
นํ า เสนอผลงานที่ เ ก่ีย ว กับ
นวัตกรรมการศึกษาและการ
จัดการเรียนรู ในระดับชาติ
และนานาชาติ  
 

O2( 2)  ย ก ร ะ ดั บ 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
สุรินทร ใหมีชื่อเสียงเปนที่
ยอมรับดานการพัฒนาครู
ประจําการของไทยและ
ประเทศเพื่อนบาน ตาม
มาตรฐานระดับ World 
Class 
 

2F: เพ่ิมจํานวนบุคลากรตางชาติใน
สายวิชาการดานท่ีเกี่ยวของ อยาง
นอยรอยละ 5 ของบุคลากรทั้งหมด 
(นับจํานวนทั้งบุคลากรประจําและ
อาจารยพิเศษ) 
2G: มีผลงานตี พิมพ ท่ี เ ก่ี ย วกับ
นวัตกรรมการเรียนการสอนระดับ
นานาชาติ ไมนอยกวา 5 เรื่อง/ป 
(นับท้ังผลงานของอาจารยและของ
นักศึกษา)  
2H: สรางความเปนนานาชาติใหกับ
สถา บันฯ ดวยการเพิ่มสัดสวน
นักศึกษาครู บุคลากรทางการศึกษา
ตางชาติที่มาฝกอบรมระยะสั้นดาน
การศึกษา และไดใบรับรองที่ไดรับ

FS2.8 โครงการพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ใน
พื้นท่ีจังหวัดสุ รินทรใหไดรับ
การ Upskill /  Reskill ตาม
ความตองการและจําเปน  
FS2.9 โครงการสนับสนุนทุน
วิ จั ย  ส ง เ ส ริ ม ก า ร พั ฒ น า
งานวิจัยและนวัตกรรมการจัด
การศึกษาของโรงเรียนรวมทั้ง
การเผยแพรผลงานวิจัยของ
บุคลากรทั้งในระดับชาติและ
นานาชาติ 
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เปาประสงค ผลสัมฤทธิ์ โครงการสําคญั 
การยอมรับในระดับสากล อยาง
นอยรอยละ 5 ภายใน 5 ปของ
นักศึกษาทั้งหมด  
2I: ร อ ย ล ะ  2 0  ข อ ง ค รู
ประจําการในพื้นที่จังหวัดสุรินทร
เขารับการยกระดับสมรรถนะจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร และ
ไดรับความกาวหนาทางวิชาชีพครู 
โดยครอบคลุมครูประจําการที่เปน
ศิษยเกา 

 

4. แผนงานเชิงกลยุทธ กิจกรรม แนวทางการดําเนินงาน และหนวยงานรวมดําเนินการ 

กิจกรรม (task) 
แนวทางการดําเนินงาน 

(how to) 
หนวยงานรวมดําเนินการ 

(key player) 
แผนงานเชิงกลยุทธ : 1. พัฒนาบัณฑิตครูใหมีมาตรฐานสมรรถนะระดับโลก (World Class 
Competency Standard) 
1. การเตรียมความพรอม
คณาจารย และบุคลากร
ของมหาวิทยาลัย ในการ
ทําความเขา ใจเกี่ย ว กับ
หลักสูตร เพ่ือรองรับการ
ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภา พ ต า ม
เกณฑ ASEAN University 
Network Quality 
Assurance (AUN-QA) ป 
2566-2570 

1. สรางความรูความเขาใจหลักสูตร 
คณาจารยและระดับมหาวิทยาลัย ใน
การดําเนินงาน เพื่อรองรับการประเมิน
คุณภาพตามเกณฑ AUN-QA 
2. ปรับระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร แบงเปน 2 
ระยะ 
    -  ระยะที่  1พ .ศ .  2566-2568 
ดําเนินการ 2 รูปแบบ 
     1. หลักสูตรที่ไมปรับ OBE ใชการ
ประเมินตามเกณฑสกอ. 
     2.  หลักสูตร เปน OBE เตรียม
ความพรอมตาม SRRU-QA 
  -  ระยะที่  2  พ .ศ .  2569 -2570 
ดําเนินการ 2 รูปแบบ 
     1. หลักสูตรที่ใช SRRU-QA แลว
ผลการประเ มิน ไม เปนที่ น าพอใจ 
สามารถใช SRRU-QA ตอ 

ผูกํากับติดตาม 
-  ร อง อ ธิ ก า ร บ ดี ฝ า ย
ยุทธศาสตรการพัฒนาครู
แล ะบุ ค ล ากรท างก า ร
ศึกษา 
-  รอ ง อ ธิ ก า ร บ ดี ฝ า ย
ยุทธศาสตรการยกระดับ
คุณภาพการศกึษา 
-  รอ ง อ ธิ ก า ร บ ดี ฝ า ย
ประกันคณุภาพการศึกษา 
หนวยงานรวมดําเนินการ 
- คณะครุศาสตร 
- สํานักสงเส ริมวิชาการ
และงานทะเบียน 
- งานพัฒนาระบบบริหาร
คุณภาพการศกึษา 
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กิจกรรม (task) 
แนวทางการดําเนินงาน 

(how to) 
หนวยงานรวมดําเนินการ 

(key player) 
      2. หลักสูตรที่ ใชSRRU-QA แลว
ผลการประเมินเปนที่นาพอใจ สามารถ
ปรบัใช AUN-QA ไดเลย 

2. ปรับระเบียบขอบังคับ
เกี่ยวกับการจัดการศึกษา
ใหเอ้ือตอการดําเนินงาน 

1. ปรับปรุงระเบียบ ขอบังคับเกี่ยวกับ
หลักสูตรแบบปริญญาตรีใบท่ี 2 ใหกับ
นักศึกษาที่เรียนวิชาชีพครู 
2. ออกขอบังคับการบริหารจัดการ
การเงินของหลักสูตรระยะสั้น และ
หลักสูตรปริญญาตรี/ปริญญาโท ใบที่ 
2 ใหเอ้ือตอการบริหารจัดการ 

ผูกํากับติดตาม 
-  รอ ง อ ธิ ก า ร บ ดี ฝ า ย
ยุทธศาสตรการพัฒนาครู
แล ะบุ ค ล ากรท างก า ร
ศึกษา 
- ผูชวยอธิการบดีดานนิติ
การ 
หนวยงานรวมดําเนินการ 
- สํานักสงเส ริมวิชาการ
และงานทะเบียน 
- คณะครุศาสตร 
- งานนิติการ 

3 .  ตรวจสอบหลักสู ตร 
แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง ข อ มู ล
หลักสูตร ใหตรงตามความ
ตองการของผูมีสวนไดสวน
เสียและจัดทําระเบียบตาม
ขอบังคับของมหาวิทยาลัย
ที่ ส อ ด ค ล อ ง กั บ
ก ฎ ก ร ะ ท ร ว ง ใ น ก า ร
ปรบัปรุงหลักสูตร 

1.  ศึกษาขอบังคับและกฎเกณฑ ท่ี
เ ก่ี ย ว ข อ ง  ศึ ก ษ า ข อ บั ง คั บ ข อ ง
มหาวิทยาลัยและกฎกระทรวงเกี่ยวกับ
การปรับปรุงหลักสูตร 
2. จัดตั้งคณะทํางานปรับปรุงหลักสูตร 
3. วิเคราะหความตองการของผูมีสวน
ได ส ว น เ สี ย  ( Stakeholder Needs 
Analysis) สํารวจความคิดเห็นจาก
ผูเรียน ผูปกครอง ศิษยเกา นายจาง 
และผูแทนจากภาคสวนที่ เกี่ยวของ 
รวบรวมขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความ
คาดหวังและขอเสนอแนะ 
4. วิเคราะหความสอดคลองระหวาง
ห ลั ก สู ต ร กั บ ค ว าม ต อ ง ก า ร ข อ ง
ต ล า ด แ ร ง ง า น แ ล ะ บ ริ บ ท สั ง ค ม 
ประเมินจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ
ความทาทายของหลักสูตร 
5. ออกแบบการปรับปรุงหลักสูตร 
ออกแบบโครงสรางหลักสูตรใหมที่

ผูกํากับติดตาม 
-  ร อง อ ธิ ก า ร บ ดี ฝ า ย
ยุทธศาสตรการพัฒนาครู
แล ะบุ ค ล ากรท างก า ร
ศึกษา 
- ผูชวยอธิการบดีดานนิติ
การ 
หนวยงานรวมดําเนินการ 
- สํานักสงเส ริมวิชาการ
และงานทะเบียน 
- คณะครุศาสตร 
- งานนิติการ 
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กิจกรรม (task) 
แนวทางการดําเนินงาน 

(how to) 
หนวยงานรวมดําเนินการ 

(key player) 
สอดคลอง กับขอบั งคับและความ
ตองการ 
6 .  ตรวจสอบความสอดคลอง กับ
กฎกระทรวงและมาตรฐาน  
7. รับฟงความคิดเห็นและอนุมัติ 
8. อบรมและเตรียมความพรอมสําหรับ
การดําเนินการ ดําเนินการใชหลักสูตร
ใหม  
8. ประกาศใชอยางเปนทางการและ
แจงใหผูเกี่ยวของทราบ ติดตามผลการ
ดําเนินงาน เพ่ือปรับปรุง 

4. สง เสริมการนําเสนอ
นวัตกรรมการเรียนการ
สอน ในระดับช าติ แ ละ
นานาชาติของนักศึกษา 
จั ด ป ร ะ ชุ ม วิ ช า ก า ร
ระดับชาติและนานาชาติ 

1. กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค 
2. วางแผนการดําเนินงาน 
3. แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน 
กําหนดบทบาทหนาที่ใหชัดเจน 
4. จัดกิจกรรมสง เสริมการพัฒนา
นวัตกรรมการเ รียนการสอนของ
นักศึกษาในระดับชาติและนานาชาติ 
5. จัดกระบวนการนําเสนอ จัดการ
ประชุมวิชาการ สรางความรวมมือใน
ระดับชาติและนานาชาติ 
6. เก็บขอมูลและประเมินผล ติดตาม
และสนับสนุนตอเน่ือง 

ผูกํากับติดตาม 
-  รอ ง อ ธิ ก า ร บ ดี ฝ า ย
ยุทธศาสตรการพัฒนาครู
แล ะบุ ค ล ากรท างก า ร
ศึกษา 
-  รอ ง อ ธิ ก า ร บ ดี ฝ า ย
ยุทธศาสตรการยกระดับ
คุณภาพการศกึษา 
-  รอ ง อ ธิ ก า ร บ ดี ฝ า ย
เทคโนโลยีและการสื่อสาร
องคกร 
หนวยงานรวมดําเนินการ 
- คณะครุศาสตร 
- สํานักสงเส ริมวิชาการ
และ- งานทะเบียน 
- สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- งานวิ เทศสัมพันธและ
กิจการนานาชาติ 

5 .  พั ฒ น า ว า ร ส า ร ค รุ
ศาสตรปญญพัฒน  เ พ่ือ
ผลักดันการตีพิมพวารสาร
สู ฐ า น ข อ มู ล  TCI แ ล ะ
ฐ า น ข อ มู ล น า น า ช า ติ  

1. สรางความตระหนักในการพัฒนา
วารสารใหเขาสูฐานวารสารนานาชาติ 
2 .  ส ร า ง ค ว า ม รู ค ว า ม เ ข า ใ จ ใ น
กระบวนการพัฒนาวารสารให กับ

ผูกํากับติดตาม 
-  รอ ง อ ธิ ก า ร บ ดี ฝ า ย
ยุทธศาสตรการพัฒนาครู
แล ะบุ ค ล ากรท างก า ร
ศึกษา 
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กิจกรรม (task) 
แนวทางการดําเนินงาน 

(how to) 
หนวยงานรวมดําเนินการ 

(key player) 
พรอมทั้ งสง เสริมให เกิด
วารสารวิชาการแระดับ
ชาติและนานาชาติดาน
การศึกษา 

คณะกรรมการ พัฒนาวารสา รค รุ
ศาสตรปญญพัฒน 
3. ออกแบบการพัฒนาวารสาร เปน 2 
ระยะ 
   - ระยะท่ี 1 พ.ศ. 2567-2568 พัฒนา
วารสารใหสามารถเขาฐาน TCI ได 
  - ระยะท่ี 2 พ.ศ 2569-2570 ขอ
ประเมินวารสารเพื่อเขาฐาน TCI และ
ผลักดัน 
บทความในวารสาร Index in DOAJ , 
Scilit , Google Scholar เปนตน 
4. จัดประชุมเชิงวิชาการระดับชาติ
และนานาชาติ เพ่ือนําบทความที่ไดรับ
มาตรฐานตีพิมพในวารสารครุศาสตร
ปญญพัฒน 
 

-  รอ ง อ ธิ ก า ร บ ดี ฝ า ย
ยุทธศาสตรการยกระดับ
คุณภาพการศกึษา 
-  รอ ง อ ธิ ก า ร บ ดี ฝ า ย
เทคโนโลยีและการสื่อสาร
องคกร 
หนวยงานรวมดําเนินการ 
- คณะครุศาสตร 
- สํานักสงเส ริมวิชาการ
และ- งานทะเบียน 
- สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

6. พลิกโฉมโรงเรียนสาธิต
โดยรวมมือกับทุกคณะ ให
เปนตนแบบของโรงเรียน
ใ น พื้ น ที่ ที่ มี ม า ต ร ฐ า น 
World  Class Standard 
School และมีหลั กสู ต ร
สมรรถนะตามมาตรฐาน 
CBE Thailand 

1. ยกระดับคุณภาพโรงเรียนสาธิตดวย
กระบวนการการสรางความรวมมือกับ
หนวยงานทุกคณะ ใหเปนตนแบบของ
โรงเรียนในพื้นท่ีที่มีมาตรฐาน World  
Class Standard School 
2. พัฒนาเครื่องมือและสื่อการเรียนรู 
เพื่อพัฒนาทักษะทางวิชาการและ
วิชาชีพของครู และสงเสริมใหเกิดการ
เรียนรูที่มีคุณภาพ 
3 .  จัดทํ าหลักสู ตรสมรรถนะตาม
มาตรฐาน CBE Thailand 

ผูกํากับติดตาม 
-  รอ ง อ ธิ ก า ร บ ดี ฝ า ย
ยุทธศาสตรการพัฒนาครู
แล ะบุ ค ล ากรท างก า ร
ศึกษา 
-  รอ ง อ ธิ ก า ร บ ดี ฝ า ย
ยุทธศาสตรการยกระดับ
คุณภาพการศกึษา 
-  รอ ง อ ธิ ก า ร บ ดี ฝ า ย
เทคโนโลยีและการสื่อสาร
องคกร 
หนวยงานรวมดําเนินการ 
- คณะครุศาสตร 
- สํานักสงเส ริมวิชาการ
และงานทะเบียน 
- สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

7 .  ป ฏิ รู ป ห ลั ก สู ต ร
แกนกลางตามหลักสูตร

1. กําหนดเปาหมายและสมรรถนะ
หลัก 

ผูกํากับติดตาม 
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กิจกรรม (task) 
แนวทางการดําเนินงาน 

(how to) 
หนวยงานรวมดําเนินการ 

(key player) 
สมรรถนะ โดยพัฒนาใน
กลุมเด็ก และนําหลักสูตร
ดังกลาวมาบูรณาการการ
สอนในทุกรายวิชา 

2. วิเคราะหความตองการของผูเรียน 
สังคม และตลาดแรงงาน 
3. จัดตั้งคณะทํางานพัฒนาหลักสูตร 
4. ออกแบบหลักสูตรแกนกลางตาม
สมรรถนะ (Design Competency-
Based Core Curriculum): 
5.  สรางโครงสรางหลักสูตรที่ เนน
สมรรถนะหลักในแตละชวงชั้น กําหนด
ผ ล ลั พ ธ ก า ร เ รี ย น รู  ( Learning 
Outcomes) ที่สอดคลองกับสมรรถนะ 
6. ออกแบบรายวิชาที่บูรณาการเนื้อหา
กับสมรรถนะหลัก 
7. จัดอบรมครูและบุคลากร ใหมีความ
เขาใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการ
สอนแบบสมรรถนะสงเสริมทักษะการ
ออกแ บบ แผ น กา รส อนแ ละกา ร
ประเมินผลที่เหมาะสม 
8. นําหลักสูตรไปทดลองใช ประเมิน
และปรับปรุงหลักสูตร รวมถึงสราง
ความตระหนักรูและสนับสนุน 
 
 

-  รอ ง อ ธิ ก า ร บ ดี ฝ า ย
ยุทธศาสตรการพัฒนาครู
แล ะบุ ค ล ากรท างก า ร
ศึกษา 
-  รอ ง อ ธิ ก า ร บ ดี ฝ า ย
ยุทธศาสตรการยกระดับ
คุณภาพการศกึษา 
หนวยงานรวมดําเนินการ 
- คณะครุศาสตร 
- สํานักสงเส ริมวิชาการ
และงานทะเบียน 
 

แผนงานเชิงกลยุทธ :  2. ยกระดับการพัฒนาครูประจําการในลักษณะของการสรางหลักสูตร
นวัตกรรมนานาชาติ (International Innovative Curriculum) 
1. แลกเปลี่ยนผูเชี่ยวชาญ
แ ล ะบุ ค ล าก รระ หว า ง
ประเทศ เพื่อรวมพัฒนา
นวัตกรรมการเรียนการ
สอนรูปแบบใหมระหวาง
สถาบัน 

1. สรางภาคีเครือขายการจัดการศึกษา
ระหวางไทย กับประเทศเพ่ือนบาน 
2. ศึกษาดูงานตางประเทศ 
3 .  ร ว ม กั บ  SEAMEO STEM- ED 
โครงการพัฒนาครูกอนประจําการดวย
ก า รป ร ะ ยุ ก ต ใ ช  Core Teaching 
Practices  

ผูกํากับติดตาม 
-  รอ ง อ ธิ ก า ร บ ดี ฝ า ย
ยุทธศาสตรการพัฒนาครู
แล ะบุ ค ล ากรท างก า ร
ศึกษา 
-  ร อ งอ ธิ ก า ร บ ดี ฝ า ย
เทคโนโลยีและการสื่อสาร
องคกร 
หนวยงานรวมดําเนินการ 
- คณะครุศาสตร 
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กิจกรรม (task) 
แนวทางการดําเนินงาน 

(how to) 
หนวยงานรวมดําเนินการ 

(key player) 
- สํานักสงเส ริมวิชาการ
และงานทะเบียน 
- สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- งานวิ เทศสัมพันธและ
กิจการนานาชาติ 

2 .  ออกแบบนวัตกรรม
ก า ร ศึ ก ษ า ร ว ม กั บ
มหาวิทยาลัยตางชาติ เชน 
ประเทศจีน 

1 .  พั ฒ น า ห ลั ก สู ต ร  “ ก า ร ส อ น
ภาษาจีน”  หลักสูตรความรวมมือ
ระหวางมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
และมหาวิทยาลัยครูกวางสี (Guangxi 
Normal University)  ส า ธ า ร ณ รั ฐ
ประชาชนจีน ที่ใชศักยภาพอาจารย
รวมกัน  พัฒนานวัตกรรมรวมกัน 
2 . พัฒนาหลั กสูตรระยะสั้ น  แบบ
ออน ไ ลน   “ภาษา กัม พู ช า ”  ที่ มี
ผู เชี่ ยวชาญจากเครือขายประเทศ
กัมพูชารวมพัฒนา 
3. พัฒนารูปแบบ “Core Teaching 
Practice”  สํ า ห รั บ ก า ร ผ ลิ ต ค รู  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  รวมกับ
เครือขายมหาวิทยาลัย องคกรทางการ
ศึ ก ษ า  SEAMEO แ ล ะ เ ค รื อ ข า ย
ตางประเทศ  
4.  พัฒนา นํา ไปใช  และเผยแพร  
น วัตกรรมการ จัดการ เ รียนรู ข อ ง
อาจารยและนักศึกษาครู ที่ดําเนินการ
รวมกับเครือขายภายในหรือภายนอก
ประเทศ 
 
 

ผูกํากับติดตาม 
-  รอ ง อ ธิ ก า ร บ ดี ฝ า ย
ยุทธศาสตรการพัฒนาครู
แล ะบุ ค ล ากรท างก า ร
ศึกษา 
-  รอ ง อ ธิ ก า ร บ ดี ฝ า ย
เทคโนโลยีและการสื่อสาร
องคกร 
หนวยงานรวมดําเนินการ 
- คณะครุศาสตร 
- สํานักสงเส ริมวิชาการ
และงานทะเบียน 
- สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- งานวิ เทศสัมพันธและ
กิจการนานาชาติ 

3. จัดทําหลักสูตรใหมใน
รูปแบบ 2 ภาษา โดยนํา
ร อ ง ใ น ลั ก ษ ณ ะ แ ซ น ด
บอกซ (Sandbox) และตอ
ยอดสูหลักสูตรนานาชาติ 

1. รวมมือกับประเทศเพ่ือนบานพัฒนา
คณาจารยและนักศึกษา 
2. คัดเลือกและพัฒนาหลักสูตรครุ
ศาสตรในลักษณะหลักสูตร 2 ภาษา 

ผูกํากับติดตาม 
-  รอ ง อ ธิ ก า ร บ ดี ฝ า ย
ยุทธศาสตรการพัฒนาครู
แล ะบุ ค ล ากรท างก า ร
ศึกษา 
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กิจกรรม (task) 
แนวทางการดําเนินงาน 

(how to) 
หนวยงานรวมดําเนินการ 

(key player) 
ใหไดรับมาตรฐานระดับ
สากล  

3. ดําเนินการหลักสูตร Sandwich 
Program  

-  รอ ง อ ธิ ก า ร บ ดี ฝ า ย
ยุทธศาสตรการยกระดับ
คุณภาพการศกึษา 
-  ร อ ง อ ธิ ก า ร บ ดี ฝา ย
เทคโนโลยีและการสื่อสาร
องคกร 
หนวยงานรวมดําเนินการ 
- คณะครุศาสตร 
- สํานักสงเส ริมวิชาการ
และงานทะเบียน 
- สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. สรางความรวมมือกับ
มหาวิทยาลัยตางชาติที่มี
ประสบการณเกี่ยวกับการ
พัฒนาหลักสูตรนานาชาติ 

รวมมือกับมหาวิทยาลัยที่มีศักยภาพ
และประส บการณ ใน กา ร พัฒน า
หลักสูตรนานาชาติดานการศึกษาและ
บรหิารการศึกษา 

ผูกํากับติดตาม 
-  รอ ง อ ธิ ก า ร บ ดี ฝ า ย
ยุทธศาสตรการพัฒนาครู
แล ะบุ ค ล ากรท างก า ร
ศึกษา 
-  รอ ง อ ธิ ก า ร บ ดี ฝ า ย
ยุทธศาสตรการยกระดับ
คุณภาพการศกึษา 
-  รอ ง อ ธิ ก า ร บ ดี ฝ า ย
เทคโนโลยีและการสื่อสาร
องคกร 
หนวยงานรวมดําเนินการ 
- คณะครุศาสตร 
- สํานักสงเส ริมวิชาการ
และงานทะเบียน 
- สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. พัฒนาโรงเรียนสาธิต 
ให เป นห อ งป ฏิบั ติ ก า ร
สํ าหรับ โรง เ รียน (Lab-
school)  เ พ่ื อ ฝ ก
ประสบการณวิชาชีพที่ได
มาตรฐาน รวมถึงพัฒนา

สร า ง โร ง เ รี ยนส าธิ ต ให เป น พ้ืน ท่ี
น วัต ก รรมก า รศึ กษ า  ( Sandbox) 
เพื่อใหคณาจารยและนักศึกษาเขา
ทดลองการสอน 

ผูกํากับติดตาม 
-  รอ ง อ ธิ ก า ร บ ดี ฝ า ย
ยุทธศาสตรการพัฒนาครู
แล ะบุ ค ล ากรท างก า ร
ศึกษา 
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กิจกรรม (task) 
แนวทางการดําเนินงาน 

(how to) 
หนวยงานรวมดําเนินการ 

(key player) 
งานวิจัยและนวัตกรรม
ของอาจารยและนักศึกษา 

- รองอธิการบดีฝายพัฒนา
นั ก ศึ กษ า แ ล ะพั น ธ กิ จ
สัมพันธ 
 
 
 
หนวยงานรวมดําเนินการ 
- โรงเรียนสาธิตฯ  
- คณะครุศาสตร 
- กองพัฒนานักศึกษา 

6 .  ส ร า ง เครื อข า ย เ พ่ื อ
พัฒนาแหลงเรียนรูในการ
ฝกวิชาชีพ สง เส ริมการ
พัฒนาศักยภาพการเรียนรู
ของผูเรียน 

1 .  ระ บุ เป า หมาย ขอ งก า รส ร า ง
เครือขาย และการพัฒนาศักยภาพของ
ผูเรียน 
2. วิเคราะหความตองการดานทักษะ
และการพัฒนาอาชีพในสาขาตางๆ 
3. เชื่ อมโยงความรวมมือระหว า ง
โรงเรียน สถานประกอบการ ชุมชน 
และหนวยงานที่ เ ก่ียวของ หรือจัด
ประชุมหรือเวทีเจรจาเพื่อระบุบทบาท
และแนวทางความรวมมือ 
4. วางแผนการพัฒนาแหลงเรียนรู  
กําหนดรูปแบบการฝกวิชาชีพ  
5.  ออกแบบหลักสูตรหรอืกิจกรรมการ
เรียนรูที่เชื่อมโยงกับแหลงฝกวิชาชีพ 
เนนการเรียนรูแบบปฏิบัติจริงและ
การบูรณาการความรูจากหลายสาขา 
6 .  ส ง เ ส ริ ม ทั ก ษ ะก า รดู แ ล แ ล ะ
สนับสนุนนักศึกษาในระหวางการฝก 
7. พัฒนาระบบติดตามและประเมินผล
สําหรับนักศึกษาที่ฝกวิชาชีพ และ
สงเสรมิการมีสวนรวมของผูเรียน 
8 .  ติ ด ต า ม ค ว า ม ก า ว ห น า แ ล ะ
ประสิทธิภาพของแหลงเรียนรู และ
ประเมินผลการฝกวิชาชีพเพื่อปรับปรุง
และพัฒนาตอเน่ือง 

ผูกํากับติดตาม 
-  รอ ง อ ธิ ก า ร บ ดี ฝ า ย
ยุทธศาสตรการพัฒนาครู
แล ะบุ ค ล ากรท างก า ร
ศึกษา 
-  รอ ง อ ธิ ก า ร บ ดี ฝ า ย
ยุทธศาสตรการยกระดับ
คุณภาพการศกึษา 
หนวยงานรวมดําเนินการ 
- คณะครุศาสตร 
- สํานักสงเส ริมวิชาการ
และงานทะเบียน 
- โรงเรียนสาธิตฯ 
- คณะที่มีหลักสูตร คบ. 
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ยุทธศาสตรที่ 3 การยกระดับคุณภาพการศึกษา 

“ยกระดับคุณภาพการเรียนรูและมุงสรางนวัตกรรม ที่เพิ่มคุณคา 

และมูลคาในระดับสากล” 

 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษา โดยมุงเนนยกระดับ

คุณภาพการศึกษาสูสากล บนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล ดวยการจัดการศึกษารวมกับผูใชงานบัณฑิต     

และสถาบันการศึกษาตางประเทศในประเทศเพ่ือนบาน นําไปสูการสรางบัณฑิตที่มีคุณลักษณะและ

ทักษะท่ีเทาทันโลกในอนาคตบนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อตอบโจทยผูใชงานบัณฑิตและการพัฒนา

ทองถิ่น มุงเนนการจัดการศึกษาของกลุมคนทุกชวงวัย  และยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยระบบ   

การเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เพื่อใหบัณฑิตมีคุณลักษณะ อัตลักษณ และสมรรถนะ

เปนไปตามความตองการของผูใชงานบัณฑิต มีทักษะวิชาการ (Hard Skills) ทักษะทางสังคมและ    

การมีมนษุยสัมพันธ (Soft Skills) เปนนักคิด นวัตกร และมีความพรอมในการเปนผูประกอบการ ท้ังน้ี

เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายขางตน  

 

1. ผลกระทบท่ีสําคญัของยุทธศาสตร (Impact) 

  ผูเรียนมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร อยางนอย 10 คน เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงและไดรับ

การยอมรบัระดับประเทศ 

 

2. ผลลัพธที่สําคัญ (Outcome Goals) ที่เปนจุดเนนเชิงยุทธศาสตร  

 รอยละ 20 ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change 
Agent) รวมถึงเปนนักคดิและนักพัฒนาที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาพื้นที่ 

 เพิ่มโอกาสในการเขาถึงการศึกษาของคนในพ้ืนที่บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
ครอบคลุมกลุมแรงงานและกลุมเปราะบางในพื้นท่ี สงผลให GPP per capita ของ
ประชากรจังหวัดสุรินทร เพิ่มข้ึนอยางนอยรอยละ 1 ของปฐาน 

 

3. เปาประสงค (Objective) ผลสัมฤทธ์ิ (Key Result) และโครงการสําคญั (Flagships) 

เปาประสงค ผลสัมฤทธ์ิ โครงการสําคัญ 
O3( 1)  จั ด ก า ร ศึ ก ษ า
ร ว ม กั บ ส ถ า น
ประกอบการ/การใชชุมชน
เปนฐาน/ จัดการศึ กษา
รวมกับสถาบันการศึกษา
ใ น ต า ง ป ร ะ เ ท ศ

3A:  มีหลักสูตรรวมกับสถาบัน 
การศึกษากับประเทศเพื่อนบาน 
รอยละ 5 ของหลักสูตรทั้งหมด และ
มีจํานวนผูเรียนชาวตางชาติเพิ่มข้ึน 
รอยละ 20 ตอป  

FS3.1 โครงการพัฒนาระบบ
การผลิตและพัฒนากําลังคน
เพื่อตอบโจทยผูใชงานบัณฑิต 
และการพัฒนาทองถิ่นอยางมี
คุณภาพ 
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เปาประสงค ผลสัมฤทธ์ิ โครงการสําคัญ 
ระดับประเทศเพ่ือนบาน 
นําไปสูการสรางบัณฑิตที่มี
ทั กษ ะที่ ค รอบค ลุ ม ทั้ ง
ทางดานทักษะทางวิชาชีพ
และ Soft Skills ที่เทาทัน
โลกในอนาคต 

3B: จํานวนหลักสูตรท่ีจัดการเรียน
การสอนรวมกับหนวยงานภายนอก 
(ภาครัฐ เอกชน ชุมชน) เพื่อให
บัณฑิตพรอมสูโลกแหงการทํางาน
จริง เพิ่มขึ้น รอยละ 40 และมี
จํานวนเครือขายท่ีรวมจัดการศึกษา
เพ่ิมข้ึน รอยละ 30 
3C: นวัตกรรมเพ่ือสังคม/นวัตกรรม
ชุมชนของนักศึกษาหรือบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร มีการ
นําไปใชประโยชนในพื้นที่ ไมนอย
กวา 30 ผลงาน/ป  และมีจํานวน
นวัตกรรมที่จดทรัพยสินทางปญญา 
5 ชิ้น/ป 
3D:  นักศึกษามีทักษะภาษาที่ 3 ที่
ผานเกณฑการประเมิน ไมนอยกวา
ร อยละ  5  ของผู เ รี ย น ท้ั ง หมด 
ภายในป 2570 และบัณฑิตทุกคนมี
ทักษะภาษาอังกฤษ ที่ผานเกณฑ
การประเมินเม่ือสําเร็จการศึกษา 
3E:  บัณฑิตทุกคนมีงานทํา และ
อยางนอยรอยละ 60 มีรายไดไมต่ํา
กวาเกณฑข้ันต่ําของประเทศ  โดย
อาจประกอบอาชีพรับจาง อาชีพ
อิสระ หรือเปนผูประกอบการ และ
บั ณ ฑิ ต ไ ด ง า น ทํ า ที่ ต ร ง ห รื อ
สอดคลองกับสาขาวิชา อยางนอย
ร อยละ  30  หลั ง จ าก เรี ย นจบ
หลักสูตร 
3F:  จํานวนผู เ รียนในหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ิมขึ้นรอยละ 
20 ตอป 

FS3. 2 โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า
เค รือขายความรวมมือ เ พ่ือ
ยกระดับความเปนเลิศดาน
วิ ช า ก า ร แ ล ะ วิ ช า ชี พ ข อ ง
มหาวิทยาลัย 
FS3. 3  โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า
สมรรถนะของผู เ รียน ดวย
การบูรณาการทักษะสู ก าร
เปนนวัตกรมอือาชีพ 
FS3.4 โครงการพัฒนาทักษะ
ทางสั งคมและการมีมนุษย
สั ม พัน ธ  ( Soft Skills)  ข อ ง
ผู เ รียนด วยแนวคิด วิศ วกร
สังคม 
 
 
 

O3(2) ยกระดับคุณภาพ
การศึกษาของกลุมคนทุก
ชวงวัยในพ้ืนที่ดวยระบบ
กา ร เ รี ย น รู ต ล อ ด ชี วิ ต 

3G: มีแพลตฟอรมการเรียนรูตลอด
ชีวิตและระบบธนาคารหนวยกิต 
( Credit Bank)  ร ะ ห ว า ง

FS3.5 โครงการ  
SRRU International Hub of 
Lifelong Learning 
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เปาประสงค ผลสัมฤทธ์ิ โครงการสําคัญ 
( Lifelong Learning : 
LLL)  

มหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุมอีสาน
ใต และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
3H: จํานวนผู เ รียนในระบบการ
เรียนรูตลอดชีวิตเพ่ิมข้ึนมากกวา
รอยละ 30 ภายในป 2570  
3I:  ผูเรียนจากหลักสูตรระยะสั้น
ดานวิชาชีพของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสุรินทรมี รายได เพิ่ม ข้ึนอยาง
นอยรอยละ 20 

FS3.6 โครงการการพัฒนา
ร ะ บ บ นิ เ ว ศ น วั ต ก ร ร ม
การศึกษาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
 

 

4. แผนงานเชิงกลยุทธ กิจกรรม  แนวทางการดําเนินงาน และหนวยงานรวมดําเนินการ 

กิจกรรม (task) 
แนวทางการดําเนินงาน 

(how to) 
หนวยงานรวมดําเนินการ 

(key player) 
แผนงานเชิงกลยุทธ : 1. การพัฒนาหลักสูตร Co-creation / Sandwich Program และการ
ทําวิจัยรวมระหวางมหาวิทยาลัยในกลุมอีสานใต มหาวิทยาลัยเครือขายทั้งในและตางประเทศ 
และสถานประกอบการ เพ่ือพัฒนาผลงานนวัตกรรมรวมกัน 
1 .  ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
บุ ค ล า ก ร เ พ่ื อ ม า พั ฒ น า 
model ก า รศึ กษ า ใ หม ๆ 
ส อน  แ ล ะ เชื่ อ ม โ ย ง กั บ
หนวยงานภายนอก เชน 
ศูนยมาตรฐานฝมือแรงงาน 
( ก า ร  recruit อา จ า รย ที่
สนใจ การใชอาจารยรวมกัน
ระหวางหลักสูตรที่เชื่อมโยง 
และการ ใช อาจารย จาก
หนวยงานภายนอก) 

1. สรางกลไกการดึงดูดและ Recruit 
บุ ค ล า ก ร ที่ มี ค ว า ม ส น ใ จ  มี
ความสามารถ และมีภาระงานที่
เ หม า ะส ม มา ร ว ม เป น  Working 
team 
2. พัฒนาเชิงปฏิบัติการบุคลากร 
(Capacity building) เพ่ิมศักยภาพด
ดานการบริหารจัดการหลักสูตร ดาน
ภาษา ดานการออกแบบในรูปแบบ 
Platform ใ นก า ร พัฒ น า  Model 
การศึกษาใหม ดานการเชื่อมโยงและ
วิ เ ค ร า ะ ห ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง
ภา ค เ อกช น  พื้ น ท่ี  แ ละผู เ รี ย น 
(Demand analysis) 
3.  ส ง เ ส ริ ม ค ว า ม เ ข า ใ จ ถึ ง
กระบวนการและสรางความรวมมือ
กับบุคลากรท้ังในและนอกหนวยงาน
การศึกษา ภาครัฐ เอกชน ชุมชน 
และประ เทศ เ พ่ือนบ าน ใน ด า น

ผูกํากับติดตาม 
-  รอ ง อ ธิ ก า ร บ ดี ฝ า ย
ยุทธศาสตรการยกระดับ
คุณภาพการศกึษา 
-  รอ ง อ ธิ ก า ร บ ดี ฝ า ย
ยุทธศาสตรการพัฒนาครู
และบุคลากรทางการศึกษา 
หนวยงานรวมดําเนินการ 
- สํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
-  สํ านั กวิ ทยบ ริการแล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
-  งานวิ เทศสั มพัน ธ แล ะ
กิจการนานาชาติ 
- ทกุคณะ/สํานัก 
- กองพัฒนานักศึกษา 
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กิจกรรม (task) 
แนวทางการดําเนินงาน 

(how to) 
หนวยงานรวมดําเนินการ 

(key player) 
การศึกษา และการถายทอดความรู
เพ่ือขยายผลการทํางาน 
3. พัฒนาบุคลากรใหสามารถใช
ระบบสารสนเทศ 2 ภาษา ลงลึกถึง
ระดับหลักสูตร ทําใหกลุมเปาหมาย
นักศึกษาชาวตางชาติเขาถึงขอมูลได 
4.  สนับสนุนการบรหิา ร จัดการ
บุ ค ล า ก ร ใ น ภ า พ ร ว ม ข อ ง
มหาวิทยาลัย เชน การสนับสนุนทาง
ส า รส น เท ศ  กิ จ ก ร รม ง า น ด า น
นักศึกษา ฐานขอมูลบุคลากรท่ีตรง
ตามความเชี่ยวชาญในการพัฒนา 
Model การศกึษาใหม เปนตน 
5. พัฒนาตัวชี้วัดการประเมินผลการ
ทํางานที่สอดคลองกับบุคลากรกลุมนี้
ใหสามารถนับเปนภาระงานได 
6. รวบรวมผลการดําเนินงานสําหรับ
การติดตามและประเมินผล 

2. ฐานขอมูลความเชี่ยวชาญ
แ ล ะกา รออ ก ไป ทํ า ง า น
รวมกับหนวยงานภายนอก
ของอาจารย 

1. วางแผนในการดําเนินงานดาน
ฐ า น ข อ มู ล  ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ
สารสนเทศที่ เชื่อมโยงขอมูลดาน
บุคลากร แนวทางการจัดเก็บขอมูล
ความเชี่ยวชาญ 
2. กําหนดเปาหมายการใชประโยชน
ฐานขอมูลความเชี่ยวชาญท่ีชัดเจน
เพ่ือใหทุกคนเห็นภาพตรงกันและจูง
ใจให เ ข า ร วมล งทะ เบี ย นค ว าม
เชี่ยวชาญในฐานขอมูล 
3. สงเสริมความรูความเขาใจตอการ
ใชระบบฐานขอมูล 
4. วางรูปแบบการบันทึกขอมูลกับ
บุคลากรในประเด็นท่ีจัดเก็บ การ
แสดงผล การนําไปใช โดยคํานึงถึง
สทิธิดานขอมูลสวนบุคคล 

ผูกํากับติดตาม 
-  รอ ง อ ธิ ก า ร บ ดี ฝ า ย
ยุทธศาสตรการยกระดับ
คุณภาพการศกึษา 
-  รอ ง อ ธิ ก า ร บ ดี ฝ า ย
ยุทธศาสตรการพัฒนาครู
และบุคลากรทางการศึกษา 
หนวยงานรวมดําเนินการ 
- สํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
-  สํ านั ก วิทยบ ริการแล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- สถาบันวิจัยและพัฒนา 
- ทกุคณะ/สํานัก 
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กิจกรรม (task) 
แนวทางการดําเนินงาน 

(how to) 
หนวยงานรวมดําเนินการ 

(key player) 
5. วางระบบการเชื่อมโยงการนํา
ข อ มู ล ไ ป ใ ช ร ะ ห ว า ง เ ค รื อ ข า ย 
หนวยงานทั้งภายในและภายนอก 
6.  ดํ า เ นิ น ก า ร ส นั บ ส นุ น ด า น
สารสนเทศ อยางชัดเจนตอบโจทย
การพัฒนาหลักสูตร การจัดการ
ศึกษารูปแบบใหม และการศึกษา
ตลอดชีวิต 
7.  ขั บ เคลื่ อน ก า ร ใ ช ป ร ะ โ ยช น
ฐานขอมูลใหเห็นเปนรูปธรรม เชน 
เกิดการเชื่อมโยงและพัฒนาการจัด
การศึกษารวมกับสถานประกอบการ 
หรือมหาวิทยาลัยในตางประเทศ 
ผานการ Matching ความเชี่ยวชาญ 
และการทํางานเปนเครือขายภายใต
ฐานขอมูลน้ี 

แผนงานเชิงกลยุทธ : 2. เปนศูนยกลางการเรียนรูตลอดชีวิตในระดับนานาชาติและภายในกลุม
อีสานใต  
(Surindra Rajabhat International and South-Isan Hub of Lifelong Learning) 
1. จัดตั้งวิทยาลัยพหุศาสตร
และการเรียนรูตลอดชีวิต 
(Platform ที่มีระบบ track 
ความกาวหนาของการเรียน 
นําไปสูปริญญาได) 
 

1 .  ให บ ริ ก า ร  Pre- degree กลุ ม
นักเรียน 
2. พัฒนา Platform ที่มีระบบ track 
ความกาวหนาของการเรียน นําไปสู
ปริญญาได 
3. การเทียบประสบการณคนทํางาน
ใหเขามาเรียนรู 
4. ใหบริการ Upskill ศิษยเกา เพื่อ
การพัฒนาอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
5. การทํางานรวมกับจังหวัด เชน 
การดูแลผูสูงอายุ 
6. การสรางรายไดผานการอบรมตาง 
ๆ เชน ดานภาษา เทคโนโลยีไฟฟา
เบื้องตน อาหารเบื้องตน 
7. การสรางความรวมมือกับสถาน
ประกอบการและชุนชน 

ผูกํากับติดตาม 
-  รอ ง อ ธิ ก า ร บ ดี ฝ า ย
ยุทธศาสตรการยกระดับ
คุณภาพการศกึษา 
-  รอ ง อ ธิ ก า ร บ ดี ฝ า ย
ยุทธศาสตรแผนและการ
พัฒนาระบบการบ ริหาร
จัดการ 
หนวยงานรวมดําเนินการ 
- สํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
-  สํ านั ก วิทยบ ริการแล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- สํานักศลิปะและวัฒนธรรม 
- สถาบันวิจัยและพัฒนา 
- ทกุคณะ/สํานัก 
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กิจกรรม (task) 
แนวทางการดําเนินงาน 

(how to) 
หนวยงานรวมดําเนินการ 

(key player) 
8. นําความรูจากชุมชนมาสรางเปน
หลักสูตรและนํากลับไปสอนใหคนใน
พ้ืนที่เพ่ือตอยอด เชน อาหารพื้นถิ่น
ท่ีมีรูปลักษณทันสมัย มีมูลคามากขึ้น 
เกิดการสรางอาชีพใหกับคนในพื้นที่
ดวยการนาํองคความรูมาเพ่ิมมลูคา 
9. การเชื่อมโยงระบบการเ รียนรู  
สะสม และเทียบโอนหนวยกิตกับ
หนวยงานภายนอก เชน เครือขาย
มหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาวิทยาลัย
อ่ืนๆ และหนวยฝกอบรมตางๆ 

- กองพัฒนานักศึกษา 

แผนงานเชิ งกลยุท ธ  :  3.  ก าร พัฒนาระบบนิ เ วศนวั ตกร รมการศึกษานานาชา ติ  
(Internationally Educational Innovation Ecosystem) 
1.การพัฒนา International 
ecosystem 
  -  ก ารแลก เปลี่ ยนทาง
วิชาการที่ตอยอดมาจากการ
แลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรม ( 
visiting บุคลากรวิชาการ / 
สัมมนาวิชาการ) 
  -  ร ะบบสารสน เทศ  2 
ภ า ษ า  ล ง ลึ ก ถึ ง ร ะ ดั บ
ห ลั ก สู ต ร  ทํ า ใ ห
กลุมเปาหมายเขาถึงขอมูล 
   - กลไกการเชื่อมโยงและ
ดึงดูดผูสอนจากตางประเทศ
เขามารวมสอน (ในรูปแบบ
อาสาสมั ครและ รูปแบบ
อ่ืนๆ) 

1. พัฒนากลไกการแลกเปลี่ยนทาง
วิ ช า ก า รที่ ต อ ย อ ด ม า จ า ก ก า ร
แลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรม เชน การ
แ ล ก เป ลี่ ย น บุ ค ล า ก ร วิ ช า ก า ร 
( visiting prof. )  ก า ร จั ด สั ม ม น า
วิชาการของอาจารยและบุคลากร
สนับสนุน การนําเสนองานวิจัยของ
นักศึกษาไทย การนํานักศึกษาไทย
เขามารวมในกิจกรรมกับนักศึกษา
ตางชาติ 
2. พัฒนาระบบสารสนเทศ 2 ภาษา 
ล งลึ ก ถึ ง ร ะดับ หลั กสู ต ร  ทํ า ให
กลุม เปาหมายนักศึกษาตางชาติ
เขาถึงขอมูลหลักสูตรได 
3.พัฒนากลไกการเชื่อมโยงและ
ดึงดูดผูสอนจากตางประเทศ เขา
มารวมสอน (ในรูปแบบอาจารย  
แลกเปลี่ยนอาสาสมัคร และรูปแบบ
อ่ืนๆ) 
4. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานรองรับ
นักศึกษาตางชาติ เชน หอพัก การ
เดินทาง ระบบลงทะเบียน 

ผูกํากับติดตาม 
-  รอ ง อ ธิ ก า ร บ ดี ฝ า ย
ยุทธศาสตรการยกระดับ
คุณภาพการศกึษา 
-  รอ ง อ ธิ ก า ร บ ดี ฝ า ย
เทคโนโลยีและการสื่อสาร
องคกร 
หนวยงานรวมดําเนินการ 
- สํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
-  สํ านั กวิ ทยบ ริการแล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- สํานําศิลปะและวัฒนธรรม 
- ทกุคณะ/สํานัก 
- กองพัฒนานักศึกษา 
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กิจกรรม (task) 
แนวทางการดําเนินงาน 

(how to) 
หนวยงานรวมดําเนินการ 

(key player) 
5.  ก าร พัฒนาหลั กสู ต ร ร ว ม กั บ
ต า ง ป ร ะ เ ท ศ  จ ะ มี ข อ บั ง คั บ ที่
เก่ียวของกับกฎหมายกําหนดอยูของ
ท้ัง 2 ประเทศ เชน การกําหนด GE 
ในไทย ซึ่งตองหาจุดที่พอดีกันสําหรับ
การเรียนครบหลักสูตรไดรับปริญญา 
ดังนั้นตองพัฒนาวิ ธีการกาวขาม
ข อ จํ า กัดตรงนี้ ก อน  เช น  กลไก
หลักสูตร Sandbox 

 

 

ยุทธศาสตรที่ 4 การบริหารจัดการ 

“พัฒนาระบบบริหารจัดการและบุคลากรสูการเปนมหาวิทยาลัย 

เพ่ือการพัฒนาชุมชนทองถิ่นอยางยั่งยืนดวยมาตรฐานระดับสากล” 

 

  สภาพแวดลอมทางการบริหารสถาบันการศึกษาของโลกปจจุบันท่ีเปลี่ยนแปลงและมีการ

แขงขันอยูตลอดเวลา การบริหารจัดการองคกรรูปแบบเดิมมักจะลาชาไมทันการณ รวมทั้งไมสามารถ

สนองตอบความคาดหวังของสังคม ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงอยางกาวกระโดดของเทคโนโลยี

ดิจิทัลท่ีมีผลตอการดําเนินชีวิตทุกดาน (Digital Disruption) มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรจึงตอง

ปรับเปลี่ยนองคกรใหกาวเขาสูยุคดิจิทัล (Digital Transformation) ตั้งเปาหมายพัฒนามหาวิทยาลัย

ราชภัฏสุรินทรให เปนองคกรสมรรถนะสูง (High Performance Organization : HPO) เพ่ือให

มหาวิทยาลัยเปนองคกรท่ีมีการบริหารงานอยางมปีระสิทธิภาพสามารถพัฒนาขีดความสามารถในการ

แขงขัน พัฒนากระบวนการทํางานขับเคลื่อนขนานไปกับพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย ทั้งดานการ

เรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ  และทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมใหบรรลุตามพันธกิจ

และวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย ขณะเดียวกันก็ตองมีการวางระบบบริหารจัดการที่ยึดม่ันในคุณธรรม 

ศีลธรรม และจริยธรรม ดวยหลักการและวิธีการที่เปดเผย โปรงใส และเปนธรรม โดยการบริหารดวย

หลักธรรมาภิบาล และสงเสริมใหเกิดหนวยธุรกิจใหมๆ (New Business Model) โดยอาศัยความ

เขมแข็ง (Strength) และโอกาส (Opportunity) ของคณะและหนวยงาน เพ่ือสรางความเจริญเติบโต 

และความมั่นคงทางการเงนิแกองคกร 

 

 

1. ผลกระทบท่ีสําคญัของยุทธศาสตร (Impact) 
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  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ติด Top 10 ของ Sustainable Development Goal (SDG) 

Ranking  (ดานขจัดความยากจน การศกึษาที่มีคณุภาพ เมืองและชุมชนที่ยั่งยืน และความรวมมือเพื่อ

การพัฒนาที่ย่ังยืน) ในภูมิภาคอีสาน 

 

2. ผลลัพธที่สําคัญ (Outcome Goals) ที่เปนจุดเนนเชิงยุทธศาสตร  

 มหาวิทยาลัยมีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย มีธรรมาภิบาล มุงสูการเปน
มหาวิทยาลัย 4.0 อยางเต็มรูปแบบ และอยูใน Top 10 ของ SDG Ranking (ดานขจัด
ความยากจน การศึกษาที่มีคุณภาพ เมืองและชุมชนที่ยั่งยืน และความรวมมือเพ่ือการ
พัฒนาที่ยั่งยืน) ในภูมิภาคอีสาน 

 มหาวิทยาลัยมีรายไดสุทธิเพ่ิมข้ึนอยางนอย รอยละ 20 ตอป และมีเสถียรภาพทางการเงิน
สําหรับการพัฒนามหาวิทยาลัยในดานตาง ๆ 

 

3. เปาประสงค (Objective) ผลสัมฤทธ์ิ (Key Result) และโครงการสําคญั (Flagships) 

เปาประสงค ผลสัมฤทธ์ิ โครงการสําคัญ 
O4( 1)  พั ฒ น า
บุคลากรใหมีความรู 
ทักษะและสมรรถนะ
ใน ก า รป ฏิ บั ติ ง า น 
และมีความกาวหนา
ตามสายอาชีพ  
 

4A: บุคลากรที่ดํารงตําแหนงวิชาการ 
(ผศ., รศ., ศ.) มีสัดสวนเพิ่มขึ้นจาก
รอยละ 40 เปนอยางนอยรอยละ 60 
โดยมีบุคลากรที่ไดตําแหนงดานการ
สอน หรือดานการรับ ใชทอง ถ่ิน 
อยางนอย รอยละ 1 (3 คน) ภายใน 
5 ป 
4B:  บุคลากรสายสนับสนุนรอย
ละ 20 ตอป สามารถทํางานแบบ
เนนประสิท ธิภาพมีประสิท ธิผล 
(Agile) และสามารถทํางานขามสาย
งาน  
4C:  รอยละ 20 ของบุคลากรสาย
สนับสนุน  และรอยละ 25 ของ
บุคลากรสายวิชาการ ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร มีทักษะ
ดิ จิ ทัล/ภาษาอังกฤษ และ/หรือ
ภ า ษ า ที่  3  ผ า น ร ะ ดั บ ก ล า ง 
( Intermediate)  ต า ม เ ก ณ ฑ
มาตรฐานสากล  
4D: บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร อยางนอย 50 คน (ประมาณ
รอยละ 10) ไดรับรางวัลหรือยกยอง

FS4.1 โครงการ Upskill, Reskill,        
New skill สูบุคลากรมืออาชีพ   
FS4. 2 โ ค ร ง ก า รพัฒ นา ทั ก ษ ะ 
Upskill/  Reskill อ า จ า ร ย เ พื่ อ
ตอบสนองตอการเรียนในศตวรรษ
ที่ 21 
FS4.3 โครงการพัฒนาการบริหาร
สํ าหรับผูมีความสามารถพิ เศษ 
(Talent)  
FS4.4 โครงการการจัดการความรูสู
องคกรการเรียนรู 
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เปาประสงค ผลสัมฤทธ์ิ โครงการสําคัญ 
เชิดชูความเปนเลิศในดานตาง ๆ ที่
สอดคลองกับสายงาน ทั้งระดับชาติ/
นานาชาติ ภายใน 5 ป 
4 E:  บุ ค ล าก รส า ยส นั บส นุ น  มี
ความสามารถในการเขาสตําแหนงที่
สูงข้ึน รอยละ 20 ภายในป 2570 

O4(2) พัฒนาระบบ
บริหาร จัดการ ให มี
ป ระสิ ท ธิ ภาพ แล ะ
โปร ง ใส  ด ว ย  IT & 
Digital 

4 F:  มี ฐ า น ข อ มู ล  ( Big Data) 
ตอบสนองตองาน วิ จัยและก าร
พัฒนาชุมชนทองถิ่นที่ เชื่ อมโยง
ระบบบริหารงานที่สําคัญ (ไดแก  
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
Management Information 
System ( ERP/ MIS) , Content 
Management System ( CMS) ) 
ของทุกหนวยงานอยางไรรอยตอ  
โดยมีการนําเขาขอมูลอยางสมบูรณ
และมีแผนการนําไปใชประโยชนใน
ทุกภาคสวนขององคกร 
4G: ทุกคณะมีการนําเกณฑคุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เปน
เ ลิ ศ  ( Education Criteria for 
Performance Excellence : 
EdPEx) มาใช โดยแตละคณะมีระดับ
คะแนน ไมนอยกวา 200 คะแนน  
4H: ผลคะแนนการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใส (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA
) ไมนอยกวา 95 คะแนน (ระดับ 
AA) (ภายในปงบประมาณ 2570) 

FS4. 5 โค ร ง กา รป รับ ปรุ ง แล ะ
พัฒนาโครงสราง พ้ืนฐานดิ จิทัล 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ   
FS4.6 โครงการปรับปรุ ง แก ไ ข 
ขอบังคับ ระเบียบ และประกาศ 
มหาวิทยาลัยเพื่อสนับสนุนการเปน
องคกรสมรรถนะสูง 
FS4.7 การสรางแพลตฟอรมความ
รวมมือในระดับชาติและนานาชาติ  
FS4.8 การสงเสริมเทคโนโลยีและ
ระบบแวดลอมเพ่ือเพ่ิมคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน 
FS4.9 โครงการอบรม สรางความรู
ความเขาใจ การดําเนินงานที่เปน
เ ลิ ศ  ( Education Criteria for 
Performance Excellence: 
EdPEx) 
FS4.10 โครงการพัฒนาระบบ 
SRRU - EdPEx  
FS4.11 โครงการเครือขายความ
รวมมือ การดําเนินงานที่เปนเลิศ 
( Education Criteria for 
Performance Excellence: 
EdPEx) 
FS4.12 โครงการอบรม สร า ง
ความรูความเขาใจการประเมิน
คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส 
( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) 



 คูมือการปฏิบัติงานหลัก เร่ือง การประชาสัมพันธการรับสมัครนักศึกษา 
 

 

~ 36 ~ 
 

เปาประสงค ผลสัมฤทธ์ิ โครงการสําคัญ 
FS4.13 โครงการพัฒนาระบบ 
SRRU - ITA 

O4( 3)  ส ร า ง ค ว าม
มั่ น ค ง ด า น ร า ย ไ ด    
แ ล ะ เ ส ถี ย ร ภ า พ
ทางการเงิน 

4I:  มีรายไดจากการบริการวิชาการ
และงบประมาณวิจัยจากแหลงทุน
ภายนอก อยางนอย 100 ลานบาท 
ภายในป 2570  
4J:  มีรายไดรวมจากแพลตฟอรม
การเรียนรูตลอดชีวิต อยางนอย 50 
ลานบาท ภายในป 2570  
4K:  ร า ย ไ ด ร ว มจ า กก า รดึ ง ดู ด
นักศึกษาจากประเทศเพ่ือนบานเขา
มาเรียนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร  อย างนอย 10 ลานบาท 
ภายในป 2570  
4L:  ร า ย ได ร วม จากสิ นค า แล ะ
ทรัพยสิน อยางนอย 120 ลานบาท 
ภายในป 2570  
4M:  ล ด ร า ย จ า ย ก า ร บ ริ ห า ร 
โดยเฉพาะคาสาธารณูปโภค และ
รายจายดานบุคลากร รอยละ 10 
จากปฐาน (ป 2566) ภายในป 2570 

FS4.14 โครงการจัดตั้งศูนยความ
เปนเลิศแหงมหาวิทยาลัย (บริการ
ทางวิชาการ)   
FS4.15 โครงการจัดตั้งศูนยบริหาร
ท รั พ ย สิ น ท า ง ป ญ ญ า 
(สังหาริมทรัพย)   
FS4.16 โครงการจัดตั้งศูนยบริหาร
สินทรัพย (อสังหาริมทรัพย)    
 

 

4. แผนงานเชิงกลยุทธ กิจกรรม แนวทางการดําเนินงาน และหนวยงานรวมดําเนินการ 

กิจกรรม (task) 
แนวทางการดําเนินงาน 

(how to) 
หนวยงานรวมดําเนินการ 

(key player) 
แผนงานเชิงกลยุทธ : 1. พัฒนาและเสริมสรางศักยภาพบุคลากรและเสนทางอาชีพ 
1. SRRU KM : แพลตฟอรม
การพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 

1. กําหนดทักษะและสมรรถนะ
ที่จําเปนตามสายวิชาชีพ 
2. จัดทําเกณฑการประเมิน
ทักษะและสมรรถนะตามสาย
วิชาชีพ รวมถึงเกณฑในการยก
ยองเชิดชู ซึ่งอาจจัดทํารวมกับ
การพิจารณาสัญญาการจางงาน 
และใหดําเนินการอยางตอเนื่อง 
3. จัดทําคูมือ หรือ แนวปฏิบัติ
ที่ดี ตามแผนพัฒนาบุคลากรใน

ผูกํากับติดตาม 
- รองอธิการบดีฝายยุทธศาสตร
กา รพัฒนาครูและบุ คลากร
ทางการศึกษา 
หนวยงานรวมดําเนินการ 
- กองบริหารงานบุคคล 
- ทกุคณะ/สํานัก 
- สํานักงานอธิการบดี 



 คูมือการปฏิบัติงานหลัก เร่ือง การประชาสัมพันธการรับสมัครนักศึกษา 
 

 

~ 37 ~ 
 

กิจกรรม (task) 
แนวทางการดําเนินงาน 

(how to) 
หนวยงานรวมดําเนินการ 

(key player) 
แตละตําแหนงงาน ตามสาย
วิชาชีพ เพ่ือใหบุคลากรไดทราบ
และปฏิบัติไดอยางเหมาะสม  
4 .  พัฒ น า แ น วท า งก า ร วั ด
ป ระ เ มิ นก อนและหลั ง ก า ร
ดําเนินการ เพื่อตอยอดการ
พัฒนาบุคลากร 
5 .  จั ด ตั้ ง  Communities of 
practice 
6 .  พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ใ ห
คําปรึกษาและการแนะแนวใน
การพัฒนาทักษะและความรู
เฉพาะตัว เ พ่ือให บุคลากรมี
แนวทางในการพัฒนาตนเอง
อยางชัดเจน 
7. SRRU KM Award 
(เทียบเคียงกับรางวัลระดับชาติ 
/ นานาชาติ) 
8 .  จั ด กิ จกรรมส ร า ง ค ว าม
ตระหนัก ความเขาใจในงานที่
รับผิดชอบ เ พ่ือ ให เกิ ด กา ร
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
9. สรางแพลตฟอรมนําเสนอ
ผลงานรายบุคคลในระดับคณะ
และระดับมหาวิทยาลัยเพ่ือการ
เผยแพรขอมูล 

2. Talent League (ตําแหนง
ทางวิชาการดานสอน/ รับใช
ทองถิ่น/ สําหรับบุคลากรสาย
สนับสนุน) เชน ทักษะดิจิทัล 
ทักษะภาษาอังกฤษ  ทักษะ
การคํานวณ ทักษะการสื่อสาร
ผานเทคโนโลยี  ทักษะการ
จั ด ก า ร ข อ มู ล แ ล ะ ก า ร
วิเคราะห) 

1 .  กํ าหนดหลั ก เกณฑ แ ละ
เงื่อนไขการคัดเลือก/ ภาระ
งาน/ การประเมินผลการปฎิบัติ
ง า น /สิ ท ธิ ป ร ะ โ ย ช น  กลุ ม 
Talent / กํ า ห น ด ห ลั ก ก า ร
ประเมิ นด านศั กยภาพทา ง
ตําแหนงตางๆ สําหรับบุคลากร
ดานสายสอนและสนับสนุน ที่

ผูกํากับติดตาม 
- รองอธิการบดีฝายยุทธศาสตร
กา รพัฒนาครูและบุ คลากร
ทางการศึกษา 
หนวยงานรวมดําเนินการ 
- กองบริหารงานบุคคล 
- ทกุคณะ/สํานัก 
- สํานักงานอธิการบดี 
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กิจกรรม (task) 
แนวทางการดําเนินงาน 

(how to) 
หนวยงานรวมดําเนินการ 

(key player) 
ชวยใหเสริมสรางศักยภาพการ
ทํางาน 
2. จัดการแขงขันเพื่อประเมิน
เขากลุม talend leage (กลุม
ดาวเดน) 
3 . จั ด ร ะ บ บ พี่ เ ลี้ ย ง  talent 
league จากเครือขายราชภัฏ
ทั่วประเทศ + มหาวิทยาลัย
กลุม 3 + ผูทรงคุณวุฒิ สป.อว. 
4. จัดทําระเบียบการสงเสริม
ก ลุ ม  talend league ( ด า น
ตํ า แ ห น ง  ด า น เ ว ล า ก า ร
ปฏิบัติงาน ดานภาระงาน) 
5. พัฒนาระบบกํากับ ติดตาม
ผลการดําเนินงานทุก 6 เดือน 

-  สํ า นั ก วิ ท ย บ ริ ก าร แ ล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

แผนงานเชิงกลยุทธ : 2. สรางองคกรทันสมัยและมีธรรมาภิบาล 
1.  Real- time data system 
พัฒนาระบบขอมูลท่ีอัพเดท
แ ล ะ ส า ม า ร ถ นํ า ม า ใ ช
ประโยชนไดจริง 

1. กําหนดนโยบายเพ่ือนําขอมูล
ไปใช เชน การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรอยางเปนระบบ  
2. จัดกิจกรรมสรางการรับรู  
สรางความเขาใจ และตระหนัก
ถึงความสําคัญของการใชขอมูล
เพื่อกําดําเนินการตาง ๆ  
3 .  กํ าหนดชุ ดข อมู ล ที่ ต อ ง
นํามาใชในการตดัสินใจ 
4.  เชื่ อมโยงระบบขอมูล ให
สะดวกแกการประมวลผลและ
เรียกใหงาน 
5. จัดทําคูมือการใชงานและ
ฝกอบรมผูใชงานทุกระบบ 
6. จัดหาระบบการกํากับความ
ปลอดภัยทางไซเบอร เพื่อสราง
ความปลอดภัยของขอ มูล / 
ระบบรองรับความปลอดภัยใน
ชั้นความลับท่ีมีประสิทธิภาพ

ผูกํากับติดตาม 
- รองอธิการบดีฝายยุทธศาสตร
การพัฒนาทองถ่ิน 
- รองอธิการบดีฝายยุทธศาสตร
กา รพัฒนาครูและบุ คลากร
ทางการศึกษา 
- รองอธิการบดีฝายเทคโนโลยี
และการสื่อสารองคกร 
หนวยงานรวมดําเนินการ 
- สถาบันวิจัยและพัฒนา 
- สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
-  สํ า นัก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ทกุคณะ/สํานัก 
- กองบริหารงานบุคคล 



 คูมือการปฏิบัติงานหลัก เร่ือง การประชาสัมพันธการรับสมัครนักศึกษา 
 

 

~ 39 ~ 
 

กิจกรรม (task) 
แนวทางการดําเนินงาน 

(how to) 
หนวยงานรวมดําเนินการ 

(key player) 
และปลอดภัยตอการนําไปใช
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสดุ 
7.  จัดหาโปรแกรมเมอรที่ มี
ศั ก ยภ า พสู ง ม า พัฒน าและ
ควบคุมระบบ 
8 .  จั ด ทํ า แ น ว ท า ง ก า รนํ า
ฐานขอมูลจากระบบฐานขอมูล
ไปใช เชน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากร 
หรือการส ง เส ริมสร า งข วัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน 

2.  คณะทํางาน ขับ เคลื่ อน
มาตรฐานสากลขององคกร
ตามเปาหมายมหาวิทยาลัย 
( ITA & Edpex & THE 
ranking working group) 

1 .  แ ต ง ตั้ ง / ท บ ท ว น
คณะกรรมการขับเคลื่อน THE 
impact ranking/EdPEx / ITA 
2. ปรับปรุงแผนงาน ภายใตการ
ใหคําปรึกษาจากผูทรงคุณวุฒิ
จากภายนอก 
3 .  มอบหมา ย /ถ า ยท อ ด สู
ผูรับผิดชอบ/หนวยงานเจาภาพ
หลักตามตัวบงชี้ที่สอดคลอง
ตามภารกิจหนวยงาน 
4. ปรับปรุงชองทาง/วิ ธีการ
สื่อสารท้ังภายนอกและภายใน
องคกร 
5. จัดกิจกรรมทบทวนความรู
หลักการและ วิธีการ ในกา ร
ดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแต
ละระบบ 
6 .  จัด ทํา ระบบการ จัด เก็ บ
ร วบ รว ม  ก า ร วั ด ป ร ะ เ มิ น 
วิเคราะหขอมูลผลดําเนินการ 
7. จัดกิจกรรมการเรียนรูและ
ท บ ท ว น ผ ล ก า ร ผ ล ก า ร
ดําเนินการ/ปรับปรุงแผนงาน 

ผูกํากับติดตาม 
- รองอธิการบดีฝ ายประกัน
คุณภาพการศกึษา 
หนวยงานรวมดําเนินการ 
-  สํ า นัก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- กองนโยบายและแผน 
- ทกุคณะ/สํานัก 
-  ง าน พัฒนา ระบบบ ริ ห า ร
คุณภาพการศกึษา 
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กิจกรรม (task) 
แนวทางการดําเนินงาน 

(how to) 
หนวยงานรวมดําเนินการ 

(key player) 
แผนงานเชิงกลยุทธ : 3. พัฒนาระบบการบริหารงบประมาณและยกระดับความสามารถในการ
จัดหารายได 
1. “SRRU” Brand เพื่อสราง
รายไดดวยการพัฒนาสินคา
และบริการของมหาวิทยาลัย
ใหเปนท่ีรูจัก 

1. เลือกและพัฒนาแพลตฟอรม
ที่ เหมาะสมสําหรับวิ เคราะห
และบริหารจัดการทรัพยากร
ของมหาวิทยาลัย 
2. แตงตั้งคณะทํางานมืออาชีพ 
3. จัดหาเครื่องมือและอุปกรณ
ที่จําเปนในการสรางแบรนด 
4. จัดทําประกาศ หรือระเบียบ
ที่เกี่ยวของ ใหมีความชัดเจน 
เพื่ อ ค ว าม คล อ ง ตั ว ใ น ก า ร
ดําเนินงาน 
5 .  กํ า ห น ด สั ด ส ว น ค ว า ม
รับผิดชอบในแตละหนวยงาน 
หรือ กําหนดใหเปนสวนหน่ึง
ของภาระงาน หรือ เกณฑการ
ประเมินของบุคคลากร 
6 .  ส ร า ง ค ว า ม ร ว ม มื อ กั บ
หนวยงานภาคเอกชนในการ
จัดทําโครงการ CSR 
7. สรางความรวมมือกับ ทุก
หนวยงานในมหาวิทยาลัย ใหใช
ผลิตภัณฑ จากแบรนด SRRU 
เชน เสื้อหนวยงาน และอ่ืนๆ 
8. ทําการตลาดใหครอบคลุม
ความตองการของผูบริโภค เพื่อ
สรางรายไดเพ่ิมมากขึ้น 
9 .  เพิ่ ม ช อ งท า ง ใน ก า ร จั ด
จํ า ห น า ย  /  เ ป ด ต ล า ด ทั้ ง
ออนไลนและออนไซด / จัด 
event นํ า เ สนอผลงานขอ ง
มหาวิทยาลัย 

ผูกํากับติดตาม 
- รองอธิการบดีฝายยุทธศาสตร
แผนและการพัฒนาระบบการ
บรหิารจัดการ 
- ผูชวยอธิการบดีดานจัดหา
รายไดและสิทธิประโยชน 
หนวยงานรวมดําเนินการ 
- สํานักงานอธิการบดี 
- กองนโยบายและแผน 
- กองคลัง 
- ทกุคณะ/สํานัก 

2.  คณะทํ างาน เร งรั ดการ
ปรับปรุงระเบียบ กฎหมายที่

1. จัดตั้งคณะทํางานเรงรัดการ
ปรับปรุงระเบียบ กฎหมายที่

ผูกํากับติดตาม 
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กิจกรรม (task) 
แนวทางการดําเนินงาน 

(how to) 
หนวยงานรวมดําเนินการ 

(key player) 
เ กี่ ย ว ข อ ง กั บ ก า ร บ ริ ห า ร
สินทรัพย  การจัดหารายได  
และการใหผลตอบแทน 

เ ก่ี ย ว ข อ ง กั บ ก า ร บ ริ ห า ร
สินทรัพย การจัดหารายได และ
การใหผลตอบแทน 
2 .  วิ เ ค ร า ะ ห ช อ ง ว า ง ข อ ง
ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวของ
กับการบริหารสินทรัพย การ
จั ด ห า ร า ย ไ ด  แ ล ะ ก า ร ใ ห
ผลตอบแทน 
3 .  ศึ กษา ต น แบ บระ เบี ยบ 
กฎหมายที่ เ ก่ียวของกับการ
บริหารสินทรัพย  การจัดหา
รายได และการใหผลตอบแทน
ขอ งอ งค ก ร อ่ื นที่ มี บ ท บา ท
ใกลเคียง 
4. ปรึกษาและขอขอเสนอแนะ
ผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรูดานการ
บริหารสินทรัพย  การจัดหา
รายได และการใหผลตอบแทน 
สําหรับสถาบันอุดมศึกษา หรือ
องคกรของรัฐ 
5. เรงรัดการปรับปรุงระเบียบ 
กฎหมายที่ เ ก่ียวของกับการ
บริหารสินทรัพย  การจัดหา
รายได  การให ผลตอบแทน 
อยางชัดเจนและดึงดูดใจ  
6. ประชาสัมพันธและเผยแพร
ใหกับบุคลากร 

- รองอธิการบดีฝายยุทธศาสตร
แผนและการพัฒนาระบบการ
บรหิารจัดการ 
- ผูชวยอธิการบดีดานจัดหา
รายไดและสิทธิประโยชน 
- ผูชวยอธิการบดีดานนิติการ 
หนวยงานรวมดําเนินการ 
- สํานักงานอธิการบดี 
- กองนโยบายและแผน 
- กองคลัง 
- งานนิติการ 

3 .  แต ง ตั้ งคณะกรรมกา ร
ดําเนินงานพิจารณาแนวทาง
ใ น ก า ร ป รั บ ล ด ค า
สาธารณปูโภค 

 ผูกํากับติดตาม 
- รองอธิการบดีฝายยุทธศาสตร
แผนและการพัฒนาระบบการ
บรหิารจัดการ 
- ผูชวยอธิการบดีดานจัดหา
รายไดและสิทธิประโยชน 
- ผูชวยอธิการบดีดานนิติการ 
หนวยงานรวมดําเนินการ 
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กิจกรรม (task) 
แนวทางการดําเนินงาน 

(how to) 
หนวยงานรวมดําเนินการ 

(key player) 
- สํานักงานอธิการบดี 
- กองนโยบายและแผน 
- กองคลัง 
- งานนิติการ 

 

 

ภาพที่  6  โครงสรางการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
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ภาพที่  7  โครงสรางสวนงานมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 

- งานบริหารงานท่ัวไป 

- งานหลักสูตรและแผนการเรียน 

- งานทะเบียนและวัดผล 

- งานสงเสริมและพัฒนาการศึกษา 

- งานบัณฑิตศึกษา 

- ศูนยการเรียนรูตลอดชีวิต 

 

- งานนโยบายและแผน 

- งานพัสดุ 

- งานกายภาพ 

- งานประกันคุณภาพการศกึษา 
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สวนท่ี 2 

บทนํา 

 

   สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ตั้งข้ึนเมื่อวันท่ี 

1  มีนาคม   พ.ศ. 2548 ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ สวนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร มี

ภารกิจในการกํากับดูแล ตรวจสอบ  ควบคุม  ดานคุณภาพการศึกษา  สงเสริมและสนับสนุนดาน

วิชาการ  การพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร  การจัดทําแผนการเรียน  การเปดรับสมัครนักศึกษา ทั้งภาค

ปกติ และภาคพิเศษ  การวัดผลประเมินผลการศึกษา  การออกหลักฐานการศึกษา และอ่ืน ๆ  สํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  แบงกลุมงานภายในออกเปน  6  กลุมงาน  ไดแก   

   1. งานบริหารงานทั่วไป   

   2. งานทะเบียนและวัดผล   

   3. งานหลกัสูตรและแผนการเรียน    

   4. งานสงเสริมและพัฒนาการศึกษา 

   5. งานบัณฑิตศึกษา  

     6. ศูนยสงเสริมการเรยีนรูตลอดชีวิต 

  โดยในแตละงานมีหัวหนางานเปนผูรับผิดชอบบริหารงานในงานน้ัน ๆ โดยมี

ขาราชการ  และพนักงานเจาหนาที่ปฏิบัติงานประจําในแตละงาน  มีผูอํานวยการสํานักบริหารงานใน

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มีรองผูอํานวยการสํานักปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย 

และมีหัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ ทําหนาที่กํากับควบคุมดูแลและประสานงานการปฏิบัติงานทั่วไป 

ใหเปนไปตามยุทธศาสตรของสํานักฯ โดยมหาวิทยาลัยไดมอบหมายใหรองอธิการบดีฝายวิชาการ เปน

ผูกํากับดูแลการบริหารงานของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ใหเปนไปดวยความเรียบรอย

และมีประสิทธิผล 

 

ปรัชญา วิสัยทัศน อัตลักษณ พันธกิจ 

ปรัชญา 

   “บริการดวยรอยยิ้ม และนวัตกรรม” 

วิสัยทัศน 

  “มุงม่ันพัฒนาองคกร บนแนวคิดนวัตกรรม สรางความเชื่อมั่นสูความเปนเลิศ  

บนหลักธรรมาภิบาล” 

อัตลักษณ  

      “การใหบริการงานดานวิชาการท่ีสะดวก รวดเร็ว และประทับใจ” 

พันธกิจ 

   สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีหนาที่สําคัญในการสงเสริมสนับสนุนและ

การใหบริการงานวิชาการดานตาง ๆ  ของมหาวิทยาลัยตามพันธกิจที่ไดรับมอบหมาย  ดังนี้ 
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  1. สงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัย 

สอดคลองกับความตองการของสังคม ชุมชน และประเทศชาติ ภายใตยุทธศาสตรของกระทรวง

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม และมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรนิทร 

   2. สงเสริมและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนหลากหลายรูปแบบ หลักสูตรระยะ

สั้น สนับสนุนการจัดสหกิจศึกษาบูรณาการการเรียนและปฏิบัติงานในสถานประกอบการ เพื่อสราง

ประสบการณการเรียนรูและเตรียมความพรอมแกนักศึกษา และไดบัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่พึง

ประสงค 

   3. จัดทําแผนการเปดรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติและภาคพิเศษ เพ่ือ

ประชาสัมพันธ เผยแพร และรับสมัคร รวมกับทุกคณะ  

   4. ประสานการจัดทําแผนการเรียนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป แผนการเรียนตลอด

หลักสูตร เทียบโอนผลการเรียน เพ่ือจัดทําตารางเรียนของนักศึกษา ตารางสอนอาจารย ตารางสอบ 

ตารางการใชหองเรยีนและอาคารเรียนอยางมีคุณภาพ 

   5. ใหบริการขอมูลสารสนเทศ เอกสารหลักฐานงานทะเบียนและวัดผล ถูกตอง 

รวดเร็ว ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมที่ทันสมัย 

   6. สงเสริม และพัฒนาบุคลากรใหทันตอเทคโนโลยี  มีความกาวหนาทางวิชาการ

และหนาที่การงาน เปนผูท่ีมีความรู และมีคุณธรรม 

  7. พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ใหมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 

    8. บริหารจัดการการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักฯ อนุสภาวิชาการ และสภา

วิชาการ อยางมีคุณภาพ 

  9. บริหารจัดการทุนการศึกษาเพชรอินทนิล ทุนยกเวนคาธรรมเนียม 

  

การกําหนดนโยบายเพื่อพัฒนาแผนยุทธศาสตรสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

   เพื่อใหการบริหารงานของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนบรรลุเปาหมาย

ตามปรัชญา  วิสัยทัศน พันธกิจ ของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่กําหนดขึ้นภายใตพันธ

กิจและนโยบายของมหาวิทยาลัย จึงไดกําหนดกรอบนโยบายเพื่อใชเปนแนวทางในการจัดทําแผน

ยุทธศาสตรการบริหารจัดการไว  10 ขอ ประกอบดวย   

  1 .  ปรับป รุงและพัฒนาหลักสูตรให ทันสมัยตามกรอบมาตรฐานคุณ วุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติและเกณฑมาตรฐานวิชาชีพ 

   2. สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือสงเสริมการศึกษาตอเน่ืองตลอด

ชีวิต degree, Non-degree, credits bank และสหกิจศึกษา 

   3. พัฒนาระบบการประชาสัมพันธการรับสมัครนักศึกษาใหทันสมัย สอดคลองในยุค

ศตวรรษที่ 21  

   4. สงเสริมสนับสนุนบุคลากรในการพัฒนาตนเองใหมีความรูเพิ่มขึ้น เพ่ือเขาสู

ตําแหนงและมีคุณวุฒิที่สงูข้ึน 
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   5. พัฒนาระบบงานทะเบียนและวัดผล ระบบจัดแผนการเรียนและตารางเรียนใหมี

ประสิทธิภาพ 

   6. พัฒนาศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความทันสมัย สามารถตอบสนอง

ความตองการของผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   7. สรางความพรอมรับตอการเปลี่ยนแปลงทุกสถานการณ ดวยการพัฒนาบุคลากร

ใหสามารถใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีทันสมัย ในการบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ใหบริการ 

   8. สงเสริมและสนับสนุนพันธมิตรองคกร และสรางเครือขายความรวมมือในดาน

ตาง ๆ  

  9. พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในใหไดมาตรฐานอยาง

ตอเนื่อง 

  10. บริหารองคกรโดยใชหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

 

แผนการบริหารจัดการและแผนพัฒนาสํานกัสงเสริมวิขาการและงานทะเบียน 

   การพัฒนาแผนยุทธศาสตรการบริหารสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ให

บรรลุวิสัยทัศน เปาหมาย ดร.สุรเชษฐ วงศชัยประทุม ไดจัดทําแผนการบริหารจัดการและแผนพัฒนา

ยุทธศาสตร มุงเนนการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรและการประชาสัมพันธรับสมัครนักศึกษาให

ทันสมัยสอดคลองกับการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 พัฒนาบุคลากรใหมีองคความรูและมีความ

เชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตร Degree, Non-

degree, Credits Bank สหกิจศึกษา การบริหารราชการโดยใชหลักธรรมาภิบาล องคกรสรางสุข และ

สํานักงานสีเขียว สํานักงานสะดวก ประกอบดวย ประเด็นยุทธศาสตรการดําเนินงาน 8 ดาน ดังนี้ 

   ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 : ยุทธศาสตรดานงานหลักสูตรและแผนการเรียน 

    1.1 กลยุทธ : ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

       1.2 กลยุทธ : สนับสนุนและขับเคลื่อนการจัดการศึกษาเพ่ือการเรียนรู

ตลอดชีวิต 

       1.3 กลยุทธ : พัฒนากระบวนการจัดแผนการเรียนการสอนใหเปนระบบ

และมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 : ยุทธศาสตรดานงานบริหารท่ัวไป 

    2.1 กลยุทธ : บริหารระบบเครือขายคอมพิวเตอรและพัฒนาระบบ CMS 

ใหทันสมัยและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

          2.2 กลยุทธ : สงเสริมความรูความเขาใจในหลักธรรมาภิบาลและการ

ประเมินคุณธรรมความโปรงใส 

        2.3 กลยุทธ : เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดานงบประมาณของ

สํานักฯ 
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        2.4 กลยุทธ : พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาใหมี

ประสิทธิภาพ 

    2.5 กลยุทธ : การสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาองคกรในระดับสํานัก

และมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ 

   ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 : ยุทธศาสตรดานงานทะเบียนและวัดผล 

         3.1 กลยุทธ : พัฒนาระบบสถิติขอมูลงานทะเบียนใหพรอมใชงานในระบบ

สารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 

       3.2 กลยุทธ : ลดข้ันตอนรายงานตัวนักศึกษาดวยนวัตกรรม 

       3 .3 กลยุทธ  : ตรวจคุณวุฒิการศึกษาของนักศึกษาที่ เข า ศึกษาใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรและจากหนวยงานภายนอกใหถูกตอง รวดเร็ว อยางเปนระบบ  

       3.4 กลยุทธ : บันทึกและตรวจสอบผลการเรียนในระบบฐานขอมูล 

       3.5 กลยุทธ : เทียบโอนผลการเรียนของนักศึกษาใหเปนไปตามระเบียบ ลด

ขั้นตอนโดยใชนวัตกรรม 

       3.6 กลยุทธ : ประเมินผลการเรียนเพ่ือขออนุมัติการสําเร็จการศึกษาและ

ขออนุมัติปริญญา 

       3.7 กลยุทธ : ออกหลักฐานทางการศึกษาถูกตองรวดเร็วดวยนวัตกรรม 

   ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 : ยุทธศาสตรดานงานบริการวิชาการ 

    4.1 กลยุทธ : ประชาสัมพันธรับสมัครนักศึกษาและสรางเครือขายการ

ใหบริการทางวิชาการ  

       4.2 กลยุทธ : สอบคัดเลือกนักศึกษาอยางเปนระบบตามเกณฑมาตรฐาน 

บนหลักธรรมาภิบาล 

          4.3 กลยุทธ : บรหิารจัดการทุนการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

   ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 : ยุทธศาสตรดานการเสริมสรางความสุข ความ

ปรารถนาดีและความภักดีตอองคกร 

    5.1 กลยุทธ : การเสริมสรางความรัก ความสามัคคีและความเสียสละเพื่อ

สวนรวมท่ีมีตอองคกรทุกสวนงานและทุกระดับ 

   ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 6 : ยุทธศาสตรดานการยกระดับเครือขายพันธมิตรองคกร

เพื่อเสริมสรางความรวมมือและการดําเนินงานรวมกันในมิติที่หลากหลายทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย 

    6.1 กลยุทธ : เสริมสรางความเขาใจในการปฏิบัติงานของเครือขายความ

รวมมือในลักษณะตาง ๆ โดยการบูรณาการการทํางานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือสราง

โอกาสที่ดีใหกับองคกรและบุคลากรโดยไดรับความไววางใจเชื่อมั่นและมั่นใจดวยความเชี่ยวชาญอยาง

มืออาชีพ 

   ประเด็นยุทธศาสตรที่ 7 : ยุทธศาสตรดานสํานักงานสีเขียวและศูนยราชการ

สะดวก (GECC) 
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        7.1 กลยุทธ : สงเสรมิและสนับสนุนการลดใชกระดาษ 

     7.2 กลยุทธ : สงเสริมและสนับสนุนการลดใชพลังงานไฟฟาและอนุรักษ

พลังงาน 

        7.3 กลยุทธ : ใหบริการที่สะดวก รวดเร็วดวยนวัตกรรม และสรางความ

ประทับใจดวยรอยยิ้ม 

        7.4 กลยุทธ : พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และฐานขอมูลในการ

ปฏิบัติงาน (E-Service) หรือสนับสนุนการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

        7.5 กลยุทธ : พัฒนาบุคลากรใหสามารถใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ี

ทันสมัย ในการบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 8 : ยุทธศาสตรดานการตระหนักในคณุคาของทรัพยากรมนุษยในองคกร  

ความเปนธรรม ความม่ันคงและกาวหนาในวิชาชีพดวยความจริงใจและใสใจ  

    8.1 กลยุทธ : สนับสนุนและสงเสริมความมั่นคงกาวหนาในวิชาชีพและ

อาชีพสําหรับบุคลากร 

ในองคกรทุกระดับ การพัฒนาตนเองมุงสูความเชี่ยวชาญท่ีสูงข้ึน (We Care and Well Being) 

       8.2 กลยุทธ : สนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน 

       8.3 กลยุทธ : สนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรทําวิจัยและตีพิมพบทความ 

(แผนปฏิบัติการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจําปงบประมาณ 2567. 2567) 
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แผนที่ยุทธศาสตรสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 

   
ภาพที่ 8 แผนที่ยุทธศาสตรสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

(ท่ีมา : แผนปฏิบติัการสาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจําปงบประมาณ 2567) 
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โครงสรางการบริหารสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 

 

 

ภาพที่ 9 โครงสรางของสํานักสงเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 

(ท่ีมา : แผนปฏิบัติการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจําปงบประมาณ 2568)
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บุคลากรสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

1. นายสุรเชษฐ วงศชัยประทุม   ผูอํานวยการ 

2. ผูชวยศาสตราจารยศรัญญา  นาเหนือ  รองผูอํานวยการ 

3. ผูชวยศาสตราจารยกนกกานต  ลายสนธิ์  รองผูอํานวยการ 

4. นายพิทักษ  แสนกลา    รองผูอํานวยการ 

5. นายเสนห  ศรีงาม    รองผูอํานวยการ 

6. ผูชวยศาสตราจารยศวิพร  แนนหนา  ผูชวยเลขานุการโครงการบัณฑิตศึกษา 

7. นายวิเชียร พรมแกว    ผูชวยเลขานุการโครงการบัณฑิตศึกษา 

8. นางสาววรัธยา  วิชิตไตรภพ   นักวิชาการศึกษา 

9. นายธาตรี  จิรคงสวัสดิ์    นักวิชาการศึกษา 

10. นางสาวพิมพลดา  วิศิษฐกิตติกร  นักวิชาการศึกษา 

11. นายณัฐพล  สันทาลุนัย   นักวิชาการศึกษา 

12. นางมยุรา  กระโพธิ์    นักวิชาการศึกษา ชํานาญการ 

13. นางสาวพิชญฌาภรณ  เมืองงาม  นักวิชาการศกึษา 

14. นางสาวสุปราณี  บุญรอด   นักวิชาการศึกษา 

15. นางสาวปยธิดา  บุพศิริ   นักวิชาการศกึษา 

16. นางณัฎฐนันท  ทุนดี    นักวิชาการศึกษา 

17. นางภัทรารตัน  ชิดชอบ   นักวิชาการศึกษา 

18. นางสาวสุนันสินี  สีหะวงษ   เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป ชํานาญการ 

19. นางนันทิดา  จามิกรณ   เจาหนาที่บรหิารงานทั่วไป 

20. นายชัยยศ  อุไรล้ํา    เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป 

21. นางสาวภาวิณี  บานเย็น   นักวิชาการเงินและบัญชี 

22. นางธนินทธร  ทองแมน   นักวิชาการเงินและบัญชี 

23. นางนิรดา  งามพานิชกิจ   นักประชาสัมพันธ 

24. นายอัครพล  ศิริกุล    นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

25. นายทศพล  ค้ําชู    นักวิชาการคอมพิวเตอร 

26. นางชณชนก  พันธุสนิท   นักวิชาการคอมพิวเตอร 

27. นายชุติพร ไวรวัจนกุล   นักวิชาการคอมพิวเตอร 

28. นางรัตนากร  ถูกหมาย   แมบาน 

29. นางเพ็ญศรี  นวนิล    แมบาน 

30. นายลําดวน  อินทรงาม   แมบาน 
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บทบาทความรับผิดชอบของตําแหนง นกัประชาสัมพันธ 

หนาที่ความรับผิดชอบหลัก 

   ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานระดับตนท่ีตองใชความรูความสามารถทางวิชาการใน

การทํางาน ปฏิบัติงานเก่ียวกับการประชาสัมพันธ ภายใตการกํากับ แนะนํา ตรวจสอบ และ

ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย 

  โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในดานตางๆ ดังนี้ 

  1. ดานการปฏิบัติการ 

       (1) สํารวจ รวบรวม รับฟงความคิดเห็นของบุคลากร นิสิตนักศึกษา และ

ประชาชน รวบรวมขอมูลขาวสารตางๆ จัดทําขาวสาร เอกสารความรูดานตางๆ เพ่ือใชในการ

ประชาสัมพันธ 

       (2) ดําเนินงานประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆ เชน จัดปาฐกถา อภิปราย 

สัมมนา จัดนิทรรศการ เพื่อเผยแพรใหความรูความเขาใจเก่ียวกับการดําเนินงานหรือผลงานของ

หนวยงาน หรือของสถาบันอุดมศึกษา หรอืของรัฐบาล 

       (3) ใหบริการวิชาการดานตางๆ เชน ใหคําปรึกษา แนะนํา ในการ

ปฏิบัติงานแกเจาหนาที่ระดับรองลงมาและแกนักศึกษาที่มาฝกปฏิบัติงาน ตอบปญหาและชี้แจงเรื่อง

ตางๆ เกี่ยวกับงานในหนาที่ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ และปฏิบัติ

หนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 

  2. ดานการวางแผน 

        วางแผนการทํางานที่รบัผิดชอบ รวมวางแผนการทํางานของหนวยงานหรือ

โครงการเพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ที่กําหนด 

  3. ดานการประสานงาน 

       (1) ประสานการทํางานรวมกันระหวางทีมงานหรือหนวยงานทั้งภายในและ

ภายนอก เพื่อใหเกิดความรวมมือและผลสัมฤทธ์ิตามที่กําหนดไว 

       (2) ชี้แจงและใหรายละเอียดเก่ียวกับขอมูล ขอเท็จจริง แกบุคคลหรือ

หนวยงานที่เกี่ยวของ เพ่ือสรางความเขาใจหรือความรวมมือในการดําเนินงานตามที่ไดรบัมอบหมาย 

  4. ดานการบริการ 

       (1) ใหคําปรึกษา แนะนําเบื้องตน เผยแพร ถายทอดความรู ทางดานการ

ประชาสัมพันธ รวมทั้งตอบปญหาและชี้แจงเร่ืองตางๆ เกี่ยวกับงานในหนาที่ เพื่อใหผูรับบริการไดรับ

ทราบขอมูลความรูตางๆ ที่เปนประโยชน 

       (2) จัดเก็บขอมูลเบื้องตน และใหบริการขอมูลทางวิชาการ เกี่ยวกับดาน

การประชาสัมพันธ เพ่ือใหบุคลากรทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน นักศึกษา ตลอดจนผูรับบริการ 

ไดทราบขอมูลและความรูตางๆ ท่ีเปนประโยชน สอดคลอง และสนับสนุนภารกิจของหนวยงาน และ

ใชประกอบการพิจารณากําหนดนโยบาย แผนงาน หลักเกณฑ มาตรการตางๆ 
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ภาพที่  10  บทบาทหนาท่ีความรับผดิชอบ ของตําแหนงนักประชาสัมพันธ 
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บทที่ 3  ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

ประชาสัมพันธการรับสมัครนักศึกษา 
  

3.1  ขั้นตอนการปฏิบัติงานประชาสัมพันธการรับสมัครนกัศึกษา 

    นโยบายดานการผลิตบัณฑิต  กําหนดไว  ใหมหาวิทยาลัยเปนหนวยผลิตบัณฑิตตาม

พันธกิจของมหาวิทยาลัยตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ  พ.ศ. 2547 โดยคํานึงถึงเกณฑ

มาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐานที่เกี่ยวของ  เพ่ือใหกระบวนการผลิตบัณฑิตมีคุณภาพ

ตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2545 ท้ังนี้เปนไปตามนโยบายของสภา

มหาวิทยาลัยซึ่งถายทอดลงสูผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับสูงถายทอดถึงผูบริหารทุกระดับเพื่อ

นําไปสูการปฏิบัติในระดับหนวยงานที่เก่ียวของ  ประกอบดวย สํานัก คณะ  สาขาวิชา  ผูสอน   และ

เจาหนาที่ฝายสนับสนนุ  นํามาสูแผนกลยุทธ  แผนการปฏิบัติราชการ  และโครงการเพ่ือขับเคลื่อนให

พันธกิจดานการผลิตบัณฑิตบรรลุตามวัตถุประสงคที่วางไว    

     มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  เปนสถาบันอุดมศึกษา  กลุม ข คือ  สถาบันท่ีเนนการ

ผลิตบัณฑติปริญญาตรีและมีพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย  พ.ศ. 2547  กําหนดเปนสถาบันอุดมศึกษา

เพื่อการพัฒนาทองถิ่น  ผลิตบัณฑิตใหเปนที่ยอมรับของชุมชน ทองถ่ินและผูประกอบการ สราง

ผลงานวิจัยใหเปนที่ยอมรับภายในและตอบสนองความตองการของชุมชนและทองถิ่น  ใหบริการ

วิชาการแกชุมชนที่เนนการยกระดับรายไดและคุณภาพชีวิต อนุรักษและสงเสริมทะนุบํารุงและ

ศิลปวัฒนธรรม  ประสานงานระดับทองถ่ินสูสากล ผลิตและพัฒนาครู ใหมีคุณภาพสอดคลองกับการ

พัฒนาประเทศใหเปนท่ียอมรับในระดับมาตรฐานสากลท่ีมุงการพัฒนาชุมชนและสังคมใหเขมแข็ง  

การเปนสถาบันการศึกษาท่ีเนนการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพใชเทคโนโลยี และบริหารจัดการที่มีธรร

มาภิบาล 

   มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร   โดยสํานักสงเส ริมวิชาการและงานทะเบียน  

ดําเนินการรับสมัครนักศึกษา  ภายใตขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  วาดวยการจัดการศึกษา

ระดับปริญญาตรี  พ.ศ. 2561  หมวด 1  การรับนักศึกษา และแผนยุทธศาสตรการบริหารสํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 : ยุทธศาสตรดานงานบริการวิชาการ  4.1 

กลยุทธ : ประชาสัมพันธรับสมัครนักศึกษาและสรางเครือขายการใหบริการทางวิชาการ 4.2 กลยุทธ : 

สอบคัดเลือกนักศึกษาอยางเปนระบบตามเกณฑมาตรฐาน บนหลักธรรมาภิบาล  ซึ่งถือเปนพันธกิจ

สําคัญ  ทั้งนี้ไดดําเนนิการวิเคราะห (SWOT analysis) และสังเคราะห (TOWS analysis) สถานการณ

ของผูสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตจังหวัดสุรินทร และจังหวัดใกลเคียง  เพ่ือ

วิเคราะหแนวโนมจํานวนผูสําเร็จการศึกษาอันจะนําไปสูการพัฒนาหลักสูตร  การกําหนดแผนการรับ

นักศึกษา  และการประชาสัมพันธเชิงรุก  ซึ่งผลการวิเคราะหสถานการณนักเรียนระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลายนี้  จะแสดงแนวโนมการเพ่ิมหรือลดจํานวนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  ในรอบป

ที่ผานมาและเปรียบเทยีบกับยอดการสมัครของนักศึกษาที่เขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  

เพื่อเปนขอมูลใหผูบริหารระดับคณะ  สาขาวิชา  นําไปประกอบการวางแผนการบริหารจัดการในเชิง

รุกเพ่ือแนะแนวและประชาสัมพันธการรับสมัครนักศึกษา  อีกทั้งยังสามารถนําไปวางแผนความเสี่ยง
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เก่ียวกับรับนักศึกษาท่ีไมเปนไปตามแผน  สุดทายนําไปสูแนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับกระบวนการรับสมัคร

ที่ผานกระบวนการปรับปรุงอยูตลอดเวลาไดอีกดวย 

  อยางไรก็ตาม  ผลจากการสังเคราะหจํานวนสําเร็จการศึกษาของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายนําเสนอคณะกรรมการบริหารงานวิชาการ  คณะกรรมการสภาวิชาการ  และ

สภามหาวิทยาลัย  เพื่อขอขอเสนอแนะสําหรับการบริหารจัดการเกี่ยวกับการวางแผนเพ่ือการ

ประชาสัมพันธการรับสมัครนักศึกษาตอไป 

    การประชาสัมพันธการรับสมัครนักศึกษาสามารถแบงออกเปนหลายรูปแบบ ข้ึนอยู

กับชองทางและกลุมเปาหมายที่ตองการเขาถึง ซึ่งสามารถจําแนกไดเปน 3 รูปแบบหลัก ดังนี้ 

 1. การประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน (Online Public Relations) 

    เปนรูปแบบที่ไดรับความนิยมมากในปจจุบัน เนื่องจากสามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย

ไดรวดเร็วและมีตนทุนต่ําเมื่อเทียบกับสื่อดั้งเดิม  ชองทางที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรใชในการ

ประชาสัมพันธการรับสมัครนักศึกษา  ไดแก 

   1.1  เว็บไซตมหาวิทยาลัย: เผยแพรประกาศรับสมัคร กําหนดการ และรายละเอียด

หลักสูตร 

   1.2  โซเชียลมีเดีย (Facebook, X, Instagram, TikTok, YouTube, LINE OA) ใช

โพสตขอความ วิดีโอ หรือไลฟสดเพื่อตอบคําถาม 

   1.3  โฆษณาออนไลน (Google Ads, Facebook Ads, TikTok Ads) เพ่ิมการเขาถึง

ใหกับกลุมเปาหมายเฉพาะ 

   1.4  อีเมลประชาสัมพันธ (Email Marketing) สงขอมูลไปยังโรงเรียนหรือหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ 

   1.5  แอปพลิเคชันสื่อสาร (LINE, Telegram, Discord) ใชเปนชองทางแจงเตือน

ขอมูลขาวสาร 

    จุดเดนของการประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน คือ สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายได

กวางขวางและรวดเร็ว  สามารถวัดผลและติดตามประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธได  มีตนทุนต่ํา

เมื่อเทียบกับสื่อออฟไลน  แตก็มีขอควรระวัง เชน ขอมูลอาจกระจายไดไมทั่วถึง หากกลุมเปาหมาย

ไมไดใชโซเชียลมีเดีย  ตองมีการอัปเดตขอมูลอยางสม่ําเสมอ เพ่ือใหขอมูลเปนปจจุบัน 

 

2. การประชาสัมพันธผานส่ือออฟไลน (Offline Public Relations) 

  เปนการประชาสัมพันธแบบดั้งเดิมที่ยังคงมีความสําคัญ โดยเฉพาะกลุมเปาหมายที่อาจไม

คุนเคยกับส่ือออนไลน  เชน โปสเตอรและแผนพับ (Posters & Brochures) แจกจายตามโรงเรียน 

หนวยงานราชการ และสถานที่สาธารณะ  ปายประชาสัมพันธ (Billboards & Banners) ติดต้ังใน

พ้ืนท่ีที่นักเรียนและผูปกครองสามารถมองเห็นได  สื่อสิ่งพิมพ (Newspapers & Magazines) ลง

โฆษณาในหนังสือพิมพทองถิ่น หรือวารสารการศึกษา  วิทยุและโทรทัศน  (Radio & TV 

Broadcasting)  ใชประชาสัมพันธในชองสถานีทองถิ่น  ซึ่งเหมาะสําหรับผูท่ีเขาไมถึงกับสื่อออนไลน 
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และการสื่อสารโดยตรงมีโอกาสสรางความเชื่อมั่นไดมากขึ้น  แตก็มีขอจํากัดคือคาใชจายสูงกวาการใช

สื่อออนไลน  วัดผลและติดตามผลลัพธไดยากกวาสื่อดิจิทัล 

3. การประชาสัมพันธเชิงกิจกรรม (Event-based Public Relations) 

    เปนการประชาสัมพันธที่เนนการมีสวนรวมของกลุมเปาหมายโดยตรง เพื่อใหเกิด

ความเขาใจและความสนใจในการสมัครเรียน  เชน  การจัดบูธประชาสัมพันธในงานแนะแนว

ระดับประเทศหรือภายในมหาวิทยาลัย (Education Fair & Open House) การไปใหขอมูลโดยตรงท่ี

โรงเรียน  โดยการออกบูธในโรงเรียน สงทีมงานแนะแนวไปประชาสัมพันธตามโรงเรียนตาง (School 

Roadshow)  โครงการเยี่ยมชมมหาวิทยาลัย (Campus Tour) เปดโอกาสใหนักเรียนมาเยี่ยมชม

มหาวิทยาลัยจริง  กิจกรรมทดลองเรียน (Demo Classes & Workshops) เปดโอกาสใหนักเรียน

ทดลองเรียนในสาขาที่สนใจ ซึ่งเปนการสรางประสบการณตรงใหกับผูสมัคร  เพ่ิมโอกาสในการสราง

ความประทับใจและตอบขอสงสัยไดทันที  แตตองใชทรัพยากรจํานวนมาก เชน บุคลากรและ

งบประมาณ  อาจมีขอจํากัดดานสถานที่และเวลาของผูเขารวม 

   มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรใชทั้งสามรูปแบบรวมกันจะชวยใหการประชาสัมพันธมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางครอบคลุม  

 ซึ่งเปนการประชาสัมพันธที่จะทําใหขาวสารเกี่ยวกับการรับสมัครนักศึกษา ไปถึงยังผูรับสารโดย

มุงเนนถึงการรับรูรายละเอียดของขาวสารเปนสําคัญ โดยถือเปนกิจกรรมสําคัญของมหาวิทยาลัย เพื่อ

สรางการรับรูแกประชาชนในวงกวาง ในระยะเวลาท่ีรวดเร็ว การประชาสัมพันธการรับสมัครนักศึกษา

จึงเปนงานสําคัญที่ผูบริหารคาดหวังจากนักประชาสัมพันธ    

    ทั้งนี้  การประชาสัมพันธการรับสมัครนักศึกษาเปนการสื่อสารท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อ

แจงขอมูลเก่ียวกับการเปดรับสมัครนักศึกษาใหมใหแกกลุมเปาหมาย เชน นักเรียนท่ีกําลังจะจบ

การศึกษา ผูปกครอง หรือบุคคลทั่วไปท่ีสนใจ โดยกระบวนการประชาสัมพันธน้ีมุงเนนใหขอมูลที่

ชัดเจน ถูกตอง และนาสนใจ เพ่ือกระตุนใหเกิดความสนใจและตัดสินใจสมัครเขาเรียน 

    การประชาสัมพันธการรับสมัครนักศึกษา มีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง และ

พัฒนาการดําเนินในมีคาวมเหมาะสมกับสถานการณในยุคปจจุบัน โดยการเผยแพรขอมูลขาวสารการ

รับสมัครนักศึกษา จะมีการชี้แจงรายละเอียดตางๆ เชน กําหนดการรับสมัคร หลักสูตรที่เปดรับ 

จํานวนการรับ วิธีการรับ รอบที่เปดรับ ทุนการศึกษา รายไดระหวางเรียน สิ่งอํานวยความสะดวกใน

สถานศึกษา และในยุคที่ อินเตอรเน็ตเขามามีบทบาทสําคัญการประชาสัมพันธในเชิงรุก จึงมี

ความสําคัญอยางย่ิง จึงมุงเนน ในมีการผลิตสื่อ เพ่ือประชาสัมพันธผาน แฟนเพจเฟสบุค เว็บไซต 

Youtube และการเขาถึงผูรับสารโดยตรงโดยการออกแนะแนวการศึกษา ทั้งนี้ตองมีการเตรียมสื่อ

ประชาสัมพันธใหมีความนาสนใจ ดึงดูด ไมนาเบื่อ เขาถึงงาย และมีขอมูลที่ครบถวน และตองเปด

โอกาสใหผูที่สนใจไดสอบถามถึงประเด็นตางๆ รวมทั้งตองมีการสรุปประเด็นปญหา เพื่อนํามา

ปรบัปรุงการดาํเนินงานตอไปใหมีความสมบูรณและตรงตามความตองการของผูรบัสารมากยิ่งข้ึน  

   จากรูปแบบที่กลาวมามหาวิทยาลัยใช รูปแบบการประชาสัมพันธแบบผสมผสาน 

(Integrated Public Relations) โดยใชทั้ง สื่อออนไลน สื่อออฟไลน และกิจกรรม เพ่ือใหเขาถึง

กลุมเปาหมายไดครบถวนและมีประสิทธิภาพสูงสุด  และตองดําเนินงานอยางตอเนื่อง  โดยใชสื่อ
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ออนไลนเปนชองทางหลัก เพ่ือใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลอง

กบัพฤติกรรมของผูสมัครในยุคปจจุบัน 

    คูมือการปฏิบัติงานการประชาสัมพันธการรับสมัครนักศึกษาฉบับนี้  จัดทําข้ึน 2) 

เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน กําหนดข้ันตอนและมาตรฐานการดําเนินงานประชาสัมพนัธการรับ

สมัครนักศึกษาใหมีความชัดเจนและเปนระบบ  2) เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน – 

ชวยใหเจาหนาที่ประชาสัมพันธทุกคนปฏิบัติงานตามแนวทางเดยีวกัน ลดความสับสนและขอผิดพลาด

ในการทํางาน  3) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ  ชวยใหการเผยแพรขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับการรับสมัครนักศึกษามปีระสิทธิภาพมากขึ้น สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางครอบคลมุ  

4) เพื่อใหสามารถถายทอดความรูและแนวทางการปฏิบัติงานแกบุคลากรใหม  เปนแหลงขอมูล

สําหรับนักประชาสัมพันธใหมหรือเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ เพื่อใหสามารถเรียนรูและปฏิบัติงานไดอยาง

รวดเร็ว  5) เพ่ือเปนเคร่ืองมือในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน  ใชเปนเกณฑมาตรฐานใน

การตรวจสอบผลลัพธของการประชาสัมพันธ และพัฒนากระบวนการทํางานใหดียิ่งขึ้น  6)  เพ่ือให

การประชาสัมพันธเปนไปตามเปาหมายของมหาวิทยาลัย  สนับสนุนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยใน

การดึงดูดนักศึกษาที่มีศักยภาพใหเขามาศึกษาตอ  7) เพ่ือใชเปนแหลงอางอิงและพัฒนางานอยาง

ตอเนื่อง  สามารถนําไปใชปรับปรุงแผนงานในอนาคตใหเหมาะสมกับแนวโนมและพฤติกรรมของ

ผูสมัครที่เปล่ียนแปลงไป   และยังชวยใหการดําเนินงานประชาสัมพันธการรับสมัครนักศึกษาเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ เปนมาตรฐานเดียวกัน เปนแนวทางในการพัฒนางาน  และตอยอดไดในอนาคต  

โดยมีการประชาสมัพันธการรับสมัครนักศึกษามีขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ตามภาพ  ดังน้ี 

 

 
ภาพท่ี 11 แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงานประชาสัมพันธการรับสมัครนักศึกษา 
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ภาพท่ี 12 แผนผงัข้ันตอนการดําเนินการประชาสัมพันธ 

 

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาวิเคราะหขอมูลการดําเนินงานประชาสัมพันธการรับสมัครนักศึกษา  

   เปนขั้นตอนสําคัญในการสรางแผนการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหมั่นใจ

วาแคมเปญการประชาสัมพันธจะสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายและบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยจะดําเนินการดังนี้  

    1. ตองศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของการรับสมัครนักศึกษา  เชน วันที่เปดรับสมัคร ขอ

กําหนดการสมัคร เกณฑการคัดเลือก เอกสารท่ีตองใชจํานวนที่นั่งท่ีเปดรับ คณะ/สาขาวิชาที่รับสมัคร 

และชองทางการสมัคร  ทั้งนี้ตองกําหนดเปาหมายการรับสมัคร  กําหนดจํานวนผูสมัครที่ตองการ 

หรือกลุมเปาหมายท่ีตองการเขาถึง เชน นักเรียนมัธยมปลายที่กําลังจะจบการศึกษา หรือผูที่สนใจ

ศึกษาตอในระดับมหาวิทยาลัย 
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    2. การวิเคราะหกลุมเปาหมาย ศึกษาขอมูลประชากรศาสตร ระบุกลุมเปาหมายท่ี

ตองการ เชน อายุ เพศ ที่ตั้งภูมิศาสตร ภูมิภาค จังหวัด ระดับการศึกษา และลักษณะทางสังคม เชน 

นักเรียนมัธยมปลายที่สนใจในสาขาวิชาเฉพาะ ศึกษาความสนใจและพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย 

การเขาใจความสนใจ  ความตองการ และพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย  จะชวยใหสามารถเลือก

ชองทางและเน้ือหาการประชาสัมพันธที่เหมาะสม เชน ถากลุมเปาหมายเปนวัยรุน การใชโซเชียล

มีเดียอาจมีประสิทธิภาพสูง 

    3. ศึกษาการใชชองทางการประชาสัมพันธที่ผานมา ตรวจสอบวาในปกอนๆ การ

ประชาสัมพันธการรับสมัครนักศึกษามีการใชชองทางใดบาง เชน โซเชียลมีเดีย เว็บไซต โฆษณาในสื่อ

สิ่งพิมพ กิจกรรมงานแสดง  ประเมินประสิทธิภาพของชองทางตางๆ วิเคราะหวาแตละชองทางที่ใชมี

ผลลัพธอยางไร เชน ชองทางใดที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดดีที่สุด หรือชองทางใดที่ไดผลลัพธต่ํา 

ควรมีการปรบัปรุงหรือเปลี่ยนแปลงชองทางในการประชาสัมพันธ 

    4. ศกึษาความตองการและการตอบสนองของผูสมัคร ควรมีการสํารวจความคิดเห็น  

หากเปนไปได ควรทําการสํารวจความคิดเห็นจากนักเรียนหรือผูที่เคยสมัครในปที่ผานมาเก่ียวกับ

ประสบการณการรับขอมูล เชน การรับขอมูลการรบัสมัครงายหรือไม ชองทางไหนที่สะดวกที่สุด หรือ

มีปญหากับชองทางไหน  การประเมินขอเสนอแนะจากผูสมัครในปที่ผานมา  ศึกษาขอเสนอแนะจาก

ผูสมัครในปที่แลวเพื่อปรับปรุงแผนการประชาสัมพันธใหดีขึ้น เชน ถามวาผูสมัครพบปญหาอะไรใน

การเขาถึงขอมูลหรือไม 

    5. ศึกษาความแข็งแกรงและจุดออนขององคกร การวิเคราะหจุดแข็งขององคกรเพื่อ

พิจารณาวามีจุดเดนหรือคุณสมบัติใดของสถาบันที่สามารถใชในการประชาสัมพันธ เชน ชื่อเสียงของ

สถาบัน หลักสูตรที่มีความพิเศษ อาจารยที่มีชื่อเสียง โอกาสการทํางานหลังเรียนจบ  รวมถึงตอง

ประเมินจุดออน วิเคราะหปญหาหรือขอจํากัดที่อาจสงผลกระทบตอการประชาสัมพันธ เชน 

งบประมาณที่จํากัด  การขาดขอมูลท่ีชัดเจน การขาดชองทางการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ 

   6. การวิเคราะหคูแขง ศึกษาวิธีการประชาสัมพันธของสถาบันอื่น สํารวจวา

มหาวิทยาลัยหรือสถาบันอ่ืนๆ ใชกลยุทธอะไรในการประชาสัมพันธการรับสมัครนักศึกษา และ

ประเมินผลการตอบรับจากกลุมเปาหมาย  การเปรียบเทียบการใชชองทางตางๆ ดูวาคูแขงใชชองทาง

ไหนและมีประสิทธิภาพอยางไร เชน การใชสื่อออนไลน, การโฆษณาผาน Influencers, หรือการจัด

กิจกรรมที่ดึงดูดนักเรียน 

   7.  การกําหนด KPIs (Key Performance Indicators)  กําหนดตัวชี้ วัดสํ าคัญ 

กําหนดตัวชี้วัดการประเมินผลท่ีสามารถใชติดตามผลการประชาสัมพันธ เชน จํานวนการเขาชม

เว็บไซต จํานวนผูสมัครท่ีเพ่ิมขึ้น หรอืการมีสวนรวมในโพสตของโซเชียลมีเดีย 

   8. การประเมินทรัพยากรที่มีอยู  การตรวจสอบงบประมาณ  พิจารณางบประมาณ

ที่มีสําหรับการประชาสัมพันธและประเมินวาเพียงพอสําหรับการใชชองทางตางๆ หรือไม  การ

ประเมินทีมงาน  ดูวาทีมงานที่มีสามารถในการดําเนินงานประชาสัมพันธไดดีหรือไม  ตองพัฒนาใน

ดานใด  
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   9. การสรุปผลการวิเคราะห  การรวบรวมขอมูลและสรุปผลการวิเคราะห  สรุป

ขอมูลท้ังหมดที่ไดจากการศึกษาขางตนเพ่ือเขาใจภาพรวมของการประชาสัมพันธการรับสมัคร

นักศึกษา  เพ่ือสรางแผนการประชาสัมพันธการรับสมัครนักศึกษาที่มีประสิทธิภาพ  ใชขอมูลที่ไดมา

ในการกําหนดแผนการประชาสัมพันธที่เหมาะสม  ซึ่งอาจจะมีการปรับปรุงชองทางหรือกลยุทธตางๆ  

ใหสอดคลองกับสถานการณและขอกําหนดใหมๆ 

ปญหา/ความเสี่ยง 

1. ขอมูลท่ีใชวิเคราะหอาจไมครบถวน หรือไมเปนปจจุบัน 
2. แหลงขอมูลที่ใชไมหลากหลาย อาจทําใหการวิเคราะหคลาดเคลื่อน 
3. ขาดการเปรียบเทียบกับแนวโนมของสถาบันอ่ืน ๆ ทําใหขาดโอกาสพัฒนากล

ยุทธใหม ๆ 
แนวทางแกไข 

1. ใชขอมูลจากหลายแหลง เชน โซเชียลมีเดีย เว็บไซต และผลการรับสมัครปท่ี
ผานมา 

2. อัปเดตขอมูลลาสุดเพื่อใหทันกับพฤติกรรมผูสมัคร 
3. ศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยอื่น ๆ 

ขอเสนอแนะ 

    ใชขอมูลจากหลายแหลง เชน ผลการรับสมัครยอนหลัง พฤติกรรมของผูสมัคร 

โซเชียลมีเดยี และแนวโนมการศกึษาปจจุบัน  ศึกษาวิธีการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ เพื่อ

นํามาปรับใช  วิเคราะหปญหาและขอผิดพลาดจากการประชาสัมพันธในปกอน ๆ เพื่อปรับปรุง

แผนงาน 

 

ขั้นตอนท่ี 2 การวางแผนการดําเนินงานการประชาสัมพันธการรับสมัครนักศึกษา  

   เปนข้ันตอนที่สําคัญในการสรางความเขาใจในภาพรวมของกิจกรรมประชาสัมพันธ 

รวมถึงการเลือกกลยุทธที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย เพ่ือใหการประชาสัมพันธสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคที่ต้ังไว  

   1. กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย ตัวอยางเชน เพ่ิมจํานวนผูสมัคร  สรางการ

รับรูเกี่ยวกับหลักสูตรหรือสาขาวิชาที่เปดรับสมัคร  หรือเสริมสรางภาพลักษณของมหาวิทยาลัย  

กําหนดเปาหมายที่ชัดเจน เชน ตองการใหผูสมัครเพ่ิมข้ึน 20% เมื่อเทียบกับปกอน หรือเพ่ิมจํานวน

การเขาชมเว็บไซตการรบัสมัครใหมากขึ้น 30% 

   2. ระบุกลุมเปาหมาย  วิเคราะหกลุมเปาหมายหลัก  ระบุกลุมเปาหมายที่ตองการ

เขาถึง เชน นักเรียนมัธยมปลาย  ผูปกครอง  หรือบุคคลที่กําลังมองหาการศึกษาตอในระดับ

มหาวิทยาลัย  การแบงกลุมเปาหมายยอย  การแยกกลุมเปาหมายออกเปนกลุมยอยๆ ที่มีความสนใจ

เฉพาะ เชน กลุมนักเรียนท่ีสนใจในคณะวิทยาศาสตร หรือกลุมที่สนใจในหลักสูตรดานเทคโนโลยี  

ศึกษาพฤติกรรมและความตองการ  เขาใจลักษณะและพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย เชน ชอบใชสื่อ

ออนไลนแบบไหน  เวลาไหนท่ีพวกเขามีแนวโนมที่จะรับขอมูล  ความสนใจในสาขาวิชาใด 
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   3.  เลือกชองทางการประชาสัมพันธ   ชองทางออนไลน  เลือกชองทางที่

กลุมเปาหมายใชบอย เชน โซเชียลมีเดีย Facebook Instagram Line  เว็บไซตของมหาวิทยาลัย 

บล็อก YouTube หรือโฆษณาผาน Google Ads  ชองทางออฟไลนโดยการใชสื่อสิ่งพิมพ เชน 

โปสเตอร  แผนพับ  ใบปลิว  การจัดกิจกรรมหรือสัมมนาเกี่ยวกับการรับสมัครนักศึกษา  การรวมงาน

กับโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา  การจัดกิจกรรมรวมกับโรงเรียนเพ่ือเขาถึงนักเรียนที่กําลังจะจบ

การศึกษาหรือผูสนใจ  การใชสื่อดิจิทัลใหมๆ  ใชส่ือใหมๆ ที่มีแนวโนมจะดึงดูดกลุมเปาหมาย เชน 

การใช Influencers หรือการทําแคมเปญผาน TikTok หรือ Podcasts 

   4. สรางสรรคและออกแบบเนื้อหาประชาสัมพันธ  สรางขอความที่นาสนใจ  

ขอความประชาสัมพันธตองสื่อสารขอมูลสําคัญ เชน ขอกําหนดการสมัคร  วันเวลาที่เปดรับสมัคร 

จุดเดนของคณะหรือหลักสูตร  ออกแบบกราฟกและสื่อ สื่อประชาสัมพันธตองมีความนาสนใจและ

เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย เชน การออกแบบโปสเตอรท่ีดึงดูดสายตาหรือการทําวิดีโอโปรโมทที่ให

ขอมูลที่ครบถวน  การตั้งชื่อหรือแฮชแท็ก  สรางชื่อแคมเปญ  หรือแฮชแท็ก  ที่เปนเอกลักษณและ

สามารถจดจําไดงาย 

   5. กําหนดกลยุทธการเผยแพร  การเลือกชวงเวลาและความถ่ีที่เหมาะสมในการ

เผยแพรเนื้อหาประชาสัมพันธ เชน การโพสตในชวงเวลาเย็นเมื่อกลุมเปาหมายมีเวลาวาง หรือการ

เผยแพรเนื้อหาบอยๆ ในชวงเวลาที่การรับสมัครกําลังจะเริ่มขึ้น  การสรางแคมเปญที่มีประสิทธิภาพ  

การใชเทคนิคการสรางแคมเปญที่กระตุนการมีสวนรวม เชน การจัดกิจกรรม Online Q&A, การจัด

โปรโมชั่นพิเศษสําหรับผูสมัครในชวงเวลาท่ีกําหนด 

   6. เตรียมงบประมาณ  การกําหนดงบประมาณที่เหมาะสม  คํานวณงบประมาณที่

ตองใชในแตละชองทางการประชาสัมพันธ เชน งบสําหรับโฆษณาผานโซเชียลมีเดีย  การผลิตสื่อ หรอื

การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ  การแบงงบประมาณใหเหมาะสมกับความสําคัญของแตละชองทาง  

เชน หากกลุมเปาหมายสวนใหญใชงาน TikTok มากกวาการใชงาน Facebook งบประมาณสําหรับ

โฆษณาผาน TikTok ควรสูงกวา 

   7. กําหนดวิธีการประเมินผล  การต้ัง KPI (Key Performance Indicators) กําหนด

ตัวชี้วัดสําคัญท่ีใชประเมินผลการดําเนินงาน เชน จํานวนผูสมัครที่เพิ่มขึ้น  จํานวนการคลิกบนเว็บไซต  

จํานวนผูที่เขารวมกิจกรรมประชาสัมพันธ  การติดตามผลแบบ Real-time ติดตามผลลัพธของการ

ประชาสัมพันธไดทันที เชน การตรวจสอบจํานวนการสมัครในแตละวัน หรือการตอบสนองตอการ

โพสตบนโซเชียลมีเดีย  การปรับแผนหากจําเปน  หากพบวาแผนที่กําหนดไวไมไดผลตามท่ีคาดหวัง  

สามารถปรบัเปลี่ยนกลยุทธหรือชองทางการประชาสัมพันธไดอยางทันทวงที 

   8. การเตรียมทีมงานและทรัพยากรที่จําเปน  การกําหนดบทบาทของทีมงานที่

รับผิดชอบในแตละสวน เชน การออกแบบกราฟก  การเขียนเน้ือหา  การจัดการโซเชียลมีเดียการ

ฝกอบรม  หากจําเปน  ทีมงานควรไดรับการฝกอบรมในทักษะตางๆ เชน การใชเคร่ืองมือโซเชียล

มีเดีย  การทําโฆษณาบน Facebook หรอืการตอบคาํถามของผูสมัคร 

   9. การกําหนดกรอบเวลา  กําหนดตารางเวลาการดําเนินการประชาสัมพันธอยาง

ละเอียด เชน เม่ือใดจะเร่ิมตนโพสตเนื้อหาบนโซเชียลมีเดีย หรือเมื่อใดจะจัดกิจกรรม Open House  
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การกําหนดชวงเวลาในการเผยแพรขอมูลที่สําคัญ เชน ในชวงท่ีเปดรับสมัคร หรอืกอนวันปดรับสมัคร

ที่สําคัญ 

   10. การประสานงานกับฝายที่เก่ียวของ  ประสานงานกับฝายวิชาการ  ฝายทะเบียน  

ฝายกิจการนักศึกษา หรอืฝายอื่นๆ ที่เก่ียวของ เพื่อใหขอมูลท่ีสื่อสารออกไปตรงกันและสอดคลองกับ

แผนการรับสมัคร 

ปญหา/ความเสี่ยง 

   1. การกําหนดกลุมเปาหมายไมชัดเจน ทําใหแผนประชาสัมพันธไมมีทิศทาง 

   2. งบประมาณอาจไมเพียงพอสําหรับทุกชองทางที่ตองการใช 

   3. แผนประชาสัมพันธไมยืดหยุนพอที่จะปรบัเปลี่ยนตามสถานการณ 

แนวทางแกไข 

   1. กําหนดกลุมเปาหมายที่ชัดเจน และเลือกชองทางใหเหมาะสม 

   2. จัดลําดับความสําคัญของงบประมาณตามผลกระทบของแตละชองทาง 

3. เผื่อแผนสํารองในกรณทีี่ตองปรับเปลี่ยนกลยุทธ 

ขอเสนอแนะ 

  กําหนดกลุมเปาหมายใหชัดเจน เชน นักเรียน ม.6, ผูปกครอง, ครูแนะแนว และประชาชน

ทั่วไป  ควรเลือกใชสื่อที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย เชน โซเชียลมีเดีย เว็บไซต ปายประชาสัมพันธ 

หรือกิจกรรมแนะแนว  วางแผนงบประมาณอยางเหมาะสม และจัดลําดับความสําคัญของชองทาง

ประชาสัมพันธ 

 

 ขั้นตอนท่ี 3 การเสนอแผนการประชาสัมพันธการรับสมัครนกัศึกษาตอคณะกรรมการดําเนินงาน  

   เปนข้ันตอนที่สําคัญในการนําเสนอแผนที่วางไว เพ่ือใหได รับการอนุ มัติและ

ทรัพยากรที่จําเปนในการดําเนินการใหสําเร็จ ขั้นตอนนี้ตองมีการเตรยีมตัวใหดีและนําเสนอแผนอยาง

มืออาชีพเพื่อใหคณะกรรมการเห็นความสําคัญและประโยชนของแผนที่เสนอ ดังนี้ 

   1. เตรียมเอกสารและเนื้อหาการนําเสนอ  จัดทําเอกสารแผนการประชาสัมพันธโดย

รวบรวมขอมูลที่สําคัญทั้งหมดในรูปแบบเอกสาร เชน วัตถุประสงค เปาหมาย ชองทางการ

ประชาสัมพันธ กลุมเปาหมาย กําหนดเวลา งบประมาณ และกลยุทธตางๆ  จัดทําสไลดพรีเซนเทชัน 

เตรยีมการนําเสนอในรูปแบบที่เขาใจงาย และสามารถดึงดดูความสนใจจากคณะกรรมการ เชน สไลด

ที่มีเนื้อหาสรุปจากเอกสารแผนการประชาสัมพันธ และกราฟหรือภาพประกอบเพื่อใหขอมูลดูชัดเจน 

   2. แนะนําวัตถุประสงคและเปาหมายของแผนการประชาสัมพันธ  อธิบาย

วัตถุประสงคหลักของแผนการประชาสัมพันธ เชน เพ่ือเพิ่มจํานวนผูสมัคร, การสรางการรับรูที่ดี

เก่ียวกับมหาวิทยาลัยหรือหลักสูตรที่เปดรับสมัคร นําเสนอเปาหมายที่ชัดเจนและสามารถวัดผลได 

เชน เปาหมายที่ตองการเพ่ิมจํานวนผูสมัคร 20% หรือการเพิ่มการมีสวนรวมจากกลุมเปาหมายใน

โซเชียลมีเดยีใหมากขึ้น 

    3. แสดงรายละเอียดกลุมเปาหมายและการวิเคราะห  ระบุกลุมเปาหมายที่ชัดเจน 

เชน นักเรียนมัธยมปลาย, ผูปกครอง, หรือกลุมนักศึกษาที่สนใจการศึกษาตอในระดับปริญญาตรี  
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อธิบายถึงลักษณะพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย เชน กลุมเปาหมายใชงานโซเชียลมีเดียหรือออนไลน

อยางไร ความสนใจในสาขาวิชาใด หรือลักษณะพฤติกรรมการใชขอมูลท่ีสามารถชวยใหการ

ประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพ 

   4. นําเสนอชองทางการประชาสัมพันธที่เลือก  อธิบายชองทางการประชาสัมพันธที่

เลือก เชน การใชโซเชียลมีเดีย (Facebook, Instagram, YouTube, Line), เว็บไซตมหาวิทยาลัย, 

การจัดกิจกรรมสัมมนา หรือการโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ  แสดงขอดีของแตละชองทาง เชน ชองทาง

ไหนสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดดีท่ีสุด หรือชองทางที่เหมาะสมในการประชาสัมพันธขอมูลตางๆ 

   5. เสนอแผนงานและกรอบเวลาการดําเนินการ  ระบุกําหนดการและขั้นตอนในการ

ดําเนินงาน เสนอเวลาที่เหมาะสมในการเริ่มตนและสิ้นสุดแตละขั้นตอน เชน เมื่อใดที่จะเริ่มการ

เผยแพรขอมูล การจัดกิจกรรมตางๆ  แสดงความสัมพันธของแผนในแตละข้ันตอน เชน การเริ่มตน

โพสตบนโซเชียลมีเดียเมื่อถึงเวลาท่ีรับสมัครเปด หรือการจัดกิจกรรมแนะนําหลักสูตรในชวงท่ีใกล

เปดรับสมัคร 

   6. แสดงงบประมาณและทรัพยากรที่จําเปน  เสนอประมาณการงบประมาณที่ใชใน

การประชาสัมพันธ เชน งบสําหรับโฆษณาผานชองทางตางๆ  คาใชจายในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ 

คาจัดกิจกรรม และอื่นๆแสดงการจัดสรรงบประมาณอยางเหมาะสม เชน ชองทางที่มีความสําคัญ

สูงสุดจะไดรับงบประมาณท่ีมากที่สุด และประเมินผลของการใชจายในแตละดาน  ระบุทรัพยากรท่ี

จําเปน เชน ทีมงานที่ตองการเพ่ือดําเนินการประชาสัมพันธ รวมถึงเคร่ืองมือและเทคโนโลยีที่จําเปน

ในการดําเนินงาน 

   7. การอธิบายกลยุทธการประเมินผลการดําเนินงาน  อธิบายการติดตามผลการ

ประชาสัมพันธ เชน การใช KPIs (Key Performance Indicators) ในการประเมินผล เชน จํานวน

ผูสมัครที่เพิ่มข้ึน การเขาชมเว็บไซต การมีสวนรวมในโพสตบนโซเชียลมีเดีย  แสดงวิธีการปรับปรุง

หากแผนไมไดผล เชน การใชขอมูลจากการติดตามผลเพ่ือปรับเปลี่ยนกลยุทธการประชาสัมพันธใน

กรณีที่แผนการไมเปนไปตามที่คาดหวัง 

   8. การตอบคําถามและขอสงสัย  เตรียมพรอมสําหรับคําถามจากคณะกรรมการ 

คาดเดาคําถามที่อาจเกิดขึ้นและเตรียมคําตอบที่ชัดเจน เชน คาํถามเก่ียวกับงบประมาณ ความจําเปน

ในการเลือกชองทางเฉพาะหรือผลที่คาดวาจะไดรับจากแผนการประชาสัมพันธ  เปดโอกาสให

คณะกรรมการเสนอแนะ การใหคณะกรรมการไดแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเก่ียวกับ

แผนการประชาสัมพันธเพ่ือใหแผนมีประสิทธิภาพสูงสุด 

   9. การสรุปและขออนุมัติ  สรุปแผนการประชาสัมพันธ การสรุปประเด็นหลักๆ เชน 

วัตถุประสงค เปาหมาย กลุมเปาหมาย ชองทางการประชาสัมพันธ และการประเมินผล  ขออนุมัติ

แผนการดําเนินงาน ขอความเห็นชอบและอนุมัติจากคณะกรรมการเพ่ือเร่ิมดําเนินการตามแผนที่

เสนอ 

   10. การจัดเตรียมเอกสารที่เก่ียวของ  จัดเตรียมเอกสารสรุปแผนการประชาสัมพันธ 

เอกสารนี้จะถูกสงใหคณะกรรมการเพื่อใชในการตัดสินใจ  เตรียมเอกสารเสริม เชน ขอมูลที่เก่ียวของ

กับการวิเคราะหกลุมเปาหมาย ผลการศึกษา หรือขอเสนอแนะจากทีมงานหรือผูท่ีเก่ียวของ 
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ปญหา/ความเสี่ยง 

1. คณะกรรมการอาจมีความเห็นที่แตกตางกัน ทําใหแผนตองปรับเปลี่ยนหลาย
รอบ 

2. กระบวนการอนุมัติอาจลาชา สงผลตอการดําเนินงาน 
3. ขาดขอมูลหรือหลักฐานสนับสนุนที่เพียงพอ ทําใหแผนไมไดรับอนุมัติ 

แนวทางแกไข 

1. เตรยีมขอมูลเชิงสถิติและตัวอยางแนวทางประชาสัมพันธใหชัดเจน 
2. วางแผนใหมีระยะเวลาเผื่อสําหรับการพิจารณาและแกไข 
3. สื่อสารกับคณะกรรมการลวงหนาเพ่ือใหเขาใจแนวทางเบ้ืองตน 

ขอเสนอแนะ 

    1. เตรียมขอมูลใหครบถวน พรอมนําเสนอดวยเอกสารที่เขาใจงาย เชน อินโฟ

กราฟก หรือสไลด  ชี้ใหเห็นถึงประโยชนของแผนงาน และหลักฐานเชิงสถิติท่ีสนับสนุน  รับฟง

ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการและพรอมปรับแผนใหเหมาะสม 

 

ขั้นตอนท่ี 4 การผลิตสื่อประชาสัมพันธการรับสมัครนักศึกษา  

 เปนขั้นตอนสําคัญในการสรางสื่อ ท่ีมีประสิทธิภาพในการสื่อสารขอมูลที่จํา เปนตอ

กลุมเปาหมาย เพ่ือดึงดูดความสนใจและกระตุนใหกลุมเปาหมายเขามาสมัครเรียนตามที่ไดวางแผนไว 

ขั้นตอนในการผลิตสื่อประชาสัมพันธสามารถทําไดดังน้ี 

 
ภาพท่ี 13 แผนผงัข้ันตอนการดําเนินการผลิตสื่อประชาสัมพันธ 
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   1. กําหนดประเภทของสื่อประชาสัมพันธ  ส่ือออนไลน  โซเชียลมีเดีย สรางโพสต

หรือโฆษณาบนแพลตฟอรมตางๆ เชน Facebook  Instagram  Line  YouTube เ พ่ือเขาถึ ง

กลุมเปาหมาย  เว็บไซต อัพเดตขอมูลเก่ียวกับการรับสมัครนักศึกษาบนเว็บไซตของมหาวิทยาลัย เชน 

ฟอรมการสมัคร ขอกําหนด วันเวลาการรับสมัคร  วิดีโอโปรโมท สรางวิดีโอเพ่ือแนะนํามหาวิทยาลัย 

หลักสูตร หรือกิจกรรมที่เก่ียวของในการรับสมัคร  อีเมลแคมเปญ  สงอีเมลแจงขาวสารการรับสมัคร

ใหกับผูที่แสดงความสนใจ หรือกลุมเปาหมาย  สื่อออฟไลน   โปสเตอร / ปายประชาสัมพันธ : 

ออกแบบโปสเตอรที่มีขอมูลชัดเจนและดึงดูดใจ เชน วันเวลาการรับสมัคร สาขาวิชาท่ีเปดรับสมัคร  

แผนพับ / ใบปลิว  แจกจายแผนพับที่ใหขอมูลท่ีจําเปน เชน ขั้นตอนการสมัคร, ชองทางการสมัคร  

บูธหรือกิจกรรมสงเสริมการรับสมัคร  ต้ังบูธที่ งานมหกรรมการศึกษาหรือที่ โรงเรียนเพ่ือ

ประชาสัมพันธการรับสมัคร  สื่อภายใน ปายในพ้ืนท่ีมหาวิทยาลัย  การติดโปสเตอรหรือปายในจุด

ตางๆ ของมหาวิทยาลัยเพื่อแจงขอมูลการรับสมัคร  จดหมายหรือการประชาสัมพันธทางอินทราเน็ต

ของมหาวิทยาลัยสําหรับนักศึกษาปจจุบันหรือคณาจารยที่อาจชวยในการประชาสัมพันธ 

   2. ออกแบบและพัฒนาเนื้อหาของสื่อ  เนื้อหาที่ชัดเจนและตรงประเด็น: เนื้อหาของ

สื่อประชาสัมพันธควรสื่อสารขอมูลสําคัญ เชน ขอกําหนดการรับสมัคร วันเวลาที่เปดรับสมัคร ชอง

ทางการสมัคร และสิทธิประโยชนตางๆ  การเลือกขอความที่กระชับและนาสนใจ: การใชขอความที่

กระชับและนาสนใจ เชน ใชหัวขอหรือสโลแกนท่ีมีความดึงดูดใจ เชน "เปดรับสมัครแลววันนี้" หรือ 

"มารวมเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ"  การใชภาพและกราฟกท่ีดึงดูด: เลือกภาพท่ีมีคุณภาพสูง และ

กราฟกที่สอดคลองกับแบรนดของมหาวิทยาลัย เชน โลโก มาตรฐานสี หรอืธีมที่ตองการ  การใชวิดีโอ

โปรโมท  สรางวิดีโอที่แสดงภาพรวมของมหาวิทยาลัยหรือคณะตางๆ รวมถึงกิจกรรมที่มี ใน

มหาวิทยาลัย เชน สัมภาษณนักศึกษา, อาจารย หรือการแสดงชีวิตนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย  การ

ทํา Infographic ออกแบบกราฟกที่ชวยใหขอมูลซับซอนสามารถเขาใจไดงาย เชน ขอมูลเก่ียวกับ

ขั้นตอนการสมัคร การเลือกสาขาวิชา ฯลฯ 

   3. ผลิตสื่อที่สอดคลองกับชองทางการเผยแพร   ปรับสื่อใหเหมาะสมกับแตละ

แพลตฟอรม  สําหรับโซเชียลมีเดีย ออกแบบใหเหมาะกับแตละแพลตฟอรม เชน รูปภาพใน 

Instagram ควรมีขนาดสี่เหลี่ยมจัตุรัส หรือ Facebook ควรมีขนาดที่เหมาะกับการโพสต  สําหรับ

วิดีโอ ตองคํานึงถึงความยาวที่ไมยาวเกินไป เพ่ือใหดูจบในครั้งเดียว (โดยปกติ 30 วินาทีถึง 1 นาที

สําหรับโซเชียลมีเดีย)  สําหรับโปสเตอรและแผนพับ  ควรออกแบบใหมีขอความหลักเดนชัดในพื้นที่

เล็กๆ เชน ขอมูลการรับสมัคร ตองไมยาวเกินไป  การเลือกชองทางการโฆษณาที่เหมาะสม  เชน หาก

กลุมเปาหมายสวนใหญเปนวัยรุน การลงโฆษณาผาน Facebook  Instagram หรือ TikTok จะมี

ประสิทธิภาพมาก 

   4. การตรวจสอบคุณภาพของสื่อ  ตองมีการตรวจทานเนื้อหา  ตรวจสอบความถูก

ตองของขอมูล เชน วันเวลาการรับสมัคร ขั้นตอนการสมัคร และขอกําหนดตางๆ  การตรวจสอบ

กราฟกและการออกแบบ ตรวจสอบวาออกแบบมีความดึงดูดและสอดคลองกับการสื่อสาร เชน ใชสีท่ี

สอดคลองกับแบรนดมหาวิทยาลัย  ทดสอบการใชงาน ในกรณีของสื่อออนไลน เชน การทดสอบลิงก

หรอืการทํางานของแบบฟอรมการสมัครทางออนไลน 
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   5. การใชเคร่ืองมือในการผลิตสื่อ ใชเคร่ืองมือออกแบบ ใชเคร่ืองมือออกแบบกราฟก 

เชน Adobe Photoshop  Illustrator  Canva  หรือเคร่ืองมือสรางวิดีโอ เชน Adobe Premiere  

Final Cut Pro Capcut หรือ iMovie  ใชเคร่ืองมือจัดการและโพสตบนโซเชียลมีเดีย เชน Hootsuite, 

Buffer หรอื Facebook Ads Manager สําหรับการสรางแคมเปญโฆษณา 

 
ภาพที่ 14  ตัวอยางการใชเครื่องมือในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ  CANVA 

     6. การทดสอบและการแกไข  กอนที่จะเผยแพรสื่อออกไป อาจมีการทดสอบหรือให

ความคิดเห็นจากกลุมเปาหมายบางสวน เชน การทดสอบโพสตบนโซเชียลมีเดีย หรือการขอความ

คิดเห็นจากทมีงานที่เกี่ยวของ  การปรับปรุงสื่อหากไดรับขอเสนอแนะจากการทดสอบ ควรปรับแกไข

สื่อใหเหมาะสมกับความตองการและขอเสนอแนะจากผูทดสอบ 

 

ปญหา/ความเสี่ยง 

1. เนื้อหาอาจคลาดเคลื่อนหรือไมตรงกับระเบียบการรับสมัคร 
2. คุณภาพของสื่ออาจไมไดมาตรฐาน หรอืไมดึงดูดกลุมเปาหมาย 
3. ใชเวลาผลิตนานเกินไป ทําใหการเผยแพรลาชา 

แนวทางแกไข 

1. ตรวจสอบเน้ือหากับหนวยงานที่เกี่ยวของกอนเผยแพร 
2. ใชทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญดานการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ 
3. วางแผนการผลิตสื่อใหเสร็จกอนกําหนดเผยแพร 

ขอเสนอแนะ 

    ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาใหตรงกับระเบียบการรับสมัครกอนเผยแพร  ใช

สื่อท่ีหลากหลาย เชน โปสเตอร วิดีโอ คลิปสั้น บทความออนไลน เพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายไดกวางขึ้น  

ออกแบบสื่อใหดึงดดู เขาใจงาย และสามารถแชรตอไดงาย 
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ขั้นตอนท่ี 5: เผยแพรขอมูลเพ่ือประชาสัมพันธการรับสมัครนักศึกษา   

 
ภาพที่ 15  แผนผังการเผยแพรขอมูลการประชาสัมพันธการรับสมัครนักศึกษา 

 

   1. กําหนดชองทางประชาสัมพันธ  มหาวิทยาลัยลงประกาศขาวสารบนหนาเว็บไซต

หลักของมหาวิทยาลัย  และเว็บไซตของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  เว็บไซตรับสมัคร

นักศึกษา ใชแพลตฟอรมตาง ๆ เชน Facebook, Line Official  TikTok  Instagram และ X เพื่อ

เขาถึงกลุมเปาหมาย   ออกแบบโปสเตอร แผนพับ หรือโบรชัวรเพื่อแจกจาย  ประชาสัมพันธผาน

คลื่นวิทยุทองถิ่น หรือชองโทรทัศนของมหาวิทยาลัย  สงขาวประชาสัมพันธไปยังหนวยงานภายใน

และภายนอก เชน โรงเรยีน มูลนธิิ หรือองคกรที่เกี่ยวของ 



 คูมือการปฏิบัติงานหลัก เร่ือง การประชาสัมพันธการรับสมัครนักศึกษา 
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ภาพที่ 16  การประชาสัมพันธผานเว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  www.srru.ac.th 

 

 

ภาพที่ 17 การประชาสัมพันธผานเว็บไซตรับสมัครนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร http://srru.ac.th 

 

 
ภาพที่ 18  การประชาสัมพันธการรับสมัครนกัศกึษาผาน Facebook Fanpage 



 คูมือการปฏิบัติงานหลัก เร่ือง การประชาสัมพันธการรับสมัครนักศึกษา 
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ภาพที่ 19  การประชาสัมพันธการรับสมัครนกัศกึษาผานแผนพับ (หนา 1) 

 

 
ภาพที่ 20  การประชาสัมพันธการรับสมัครนกัศกึษาผานแผนพับ (หนา 2) 



 คูมือการปฏิบัติงานหลัก เร่ือง การประชาสัมพันธการรับสมัครนักศึกษา 
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ภาพที่ 21  การประชาสัมพันธการรับสมัครนกัศึกษาผาน Tiktok 

 
ภาพที่ 22  การประชาสัมพันธการรับสมัครนกัศึกษาผาน Tiktok 



 คูมือการปฏิบัติงานหลัก เร่ือง การประชาสัมพันธการรับสมัครนักศกึษา 
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 2. การออกแบบและจัดทาํส่ือประชาสัมพันธ  ออกแบบภาพกราฟก แบนเนอร และวิดีโอโปร

โมตใหดึงดูด  ใชขอความกระชับ ชัดเจน และเขาใจงาย  ใสรายละเอียดสําคัญ เชน คุณสมบัติการรับ

สมัคร กําหนดการ วิธีการสมัคร และชองทางติดตอ 

 

 
ภาพท่ี 23  แบนเนอรประชาสัมพันธการรับสมัครนักศึกษา 

 

 

 
ภาพท่ี 24  แบนเนอรประชาสัมพันธการรับสมัครนักศึกษา 



 คูมือการปฏิบัติงานหลัก เร่ือง การประชาสัมพันธการรับสมัครนักศกึษา 
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ภาพที่ 25  แบนเนอรประชาสัมพันธปฏิทินการรับสมัครนักศึกษา 

 

 
 

ภาพท่ี 26  แบนเนอรประชาสัมพันธขาวสารการยืนยันตัวตนเปนนักศึกษา 

 

 3. การเผยแพรขอมูลอยางตอเนื่อง วางแผนโพสตเนื้อหาเปนระยะ ๆ เพ่ือใหขอมูลเขาถึง

กลุมเปาหมาย  จัดกิจกรรม Live หรือ Q&A ตอบขอสงสัยเก่ียวกับการสมัคร  ใชเทคนิค Boost Post 

หรือโฆษณาออนไลนเพ่ือขยายการเขาถึง 



 คูมือการปฏิบัติงานหลัก เร่ือง การประชาสัมพันธการรับสมัครนักศึกษา 
 

 

~ 73 ~ 
 

 
ภาพท่ี 27  แบนเนอรประชาสัมพันธ Q&A ตอบขอสงสัยเกี่ยวกบัการรับสมัครนักศึกษา 

 

 
ภาพท่ี 28  จัดกิจกรรม Live  เพื่อประชาสัมพันธและตอบขอสงสัยเกี่ยวกับการรับสมัครนักศกึษา   



 คูมือการปฏิบัติงานหลัก เร่ือง การประชาสัมพันธการรับสมัครนักศึกษา 
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   4. ติดตามผลและปรับปรุงแผนประชาสัมพันธ  วิเคราะหสถิติการเขาถึงและ

ปฏิสัมพันธของกลุมเปาหมาย  รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือนํามาปรับปรุงสื่อ

ประชาสัมพันธ  ประสานงานกับฝายรับสมัครเพ่ืออัปเดตขอมูลใหถูกตองและทันสมัย 

ปญหา/ความเสี่ยง 

1. โพสตหรือโฆษณาอาจไมเขาถึงกลุมเปาหมายมากพอ 
2. ชองทางประชาสัมพันธบางชองทางอาจไมไดผลดีเทาที่คาดไว 
3. มีขอผิดพลาดในขอมูลท่ีเผยแพร ทําใหตองแกไขหลายคร้ัง 

แนวทางแกไข 

1. ใชโฆษณาออนไลนแบบกําหนดเปาหมายใหเหมาะสม 
2. ติดตามผลการเผยแพร และปรับกลยุทธตามขอมูลที่ไดรบั 
3. ตรวจสอบขอมูลกอนเผยแพรทุกครั้ง 

ขอเสนอแนะ 

    ใชกลยุทธ "โพสตในเวลาที่เหมาะสม" เชน ชวงเย็นหรือวันหยุดที่ผูสนใจมีเวลามาก

ขึ้น  ใชโฆษณาออนไลน (Boost Post) เพ่ือเพิ่มการเขาถึงกลุมเปาหมายท่ีตรงกับการรับสมัคร  อัป

เดตขอมูลอยางตอเนื่อง เพ่ือใหผูสนใจติดตามไดตลอด 

 

ขั้นตอนท่ี 6: การตอบคําถามและการจัดการขอสงสัย   

   หลังจากประชาสัมพันธขอมูลการรับสมัครแลว จะมีนักเรียนและผูปกครองสอบถาม

ขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับรายละเอียดการสมัคร การคัดเลือก และเงื่อนไขตาง ๆ ดังน้ัน การตอบคําถาม

และจัดการขอสงสัยอยางมีประสทิธิภาพจึงเปนสิ่งสําคัญ 

   1. จัดเตรียมชองทางการติดตอ  เพ่ือใหผูสนใจสามารถสอบถามขอมูลไดอยาง

สะดวก ควรมีชองทางที่หลากหลาย  เชน  โทรศัพทใหเจาหนาที่รับสายและตอบคําถาม  โซเชียล

มีเดียตอบคําถามผาน Facebook, Line Official, หรือแชทบอท  อีเมล สําหรับการสอบถามท่ีเปน

ทางการหรือตองใชเอกสารแนบ  เว็บไซตมหาวิทยาลัย มีหนา FAQ หรือฟอรมสอบถามขอมูล  

ศูนยบริการนักศึกษา (One-Stop Service) ใหบริการที่จุดเดียว ลดความซับซอนในการตดิตอ 

               
ภาพที่ 29  ตอบคําถามผาน FB Messenger  เพื่อสื่อสารและตอบขอสงสัย 



 คูมือการปฏิบัติงานหลัก เร่ือง การประชาสัมพันธการรับสมัครนักศึกษา 
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ภาพที่ 30  ตอบคําถามผาน FB Messenger  เพื่อสื่อสารและตอบขอสงสัย 

 

 
ภาพท่ี 31  Line Official เพ่ือประชาสัมพันธและตอบขอสงสัยเกี่ยวกับการรับสมัครนกัศกึษา 



 คูมือการปฏิบัติงานหลัก เร่ือง การประชาสัมพันธการรับสมัครนักศึกษา 
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ภาพท่ี 32  Line Openchat เพื่อประชาสัมพันธและตอบขอสงสัยเกี่ยวกับการรับสมัครนกัศกึษา 

 

   2. เตรียมขอมูลใหครบถวนและเปนปจจุบันสราง FAQ (Frequently Asked 

Questions) รวมคําถามท่ีพบบอย เชน กําหนดการรับสมัครและการสอบคัดเลือก เงื่อนไขคุณสมบัติ

ของผูสมัคร วิธีการสมัครและเอกสารที่ตองใช  คาใชจายในการสมัครและการเรียน  ชองทางการชําระ

เงิน  การกูยืมและทุนการศึกษา       อัปเดตขอมูลใหเปนปจจุบันเสมอเพื่อปองกันความสับสน 

   3. จัดทีมงานตอบคําถามที่มีประสิทธิภาพ  มอบหมายใหเจาหนาที่หรือทีมงาน

ประชาสัมพันธรับผิดชอบการตอบคําถาม  ฝกอบรมบุคลากรใหสามารถตอบคําถามไดอยางรวดเร็ว

และถูกตอง  ใชระบบตอบกลับอัตโนมัติ เชน Chatbot หรือระบบ AI เพ่ือชวยลดภาระงาน 



 คูมือการปฏิบัติงานหลัก เร่ือง การประชาสัมพันธการรับสมัครนักศึกษา 
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   4. การจัดการขอรองเรียนและปญหาที่พบ  รับฟงและตรวจสอบปญหาของผูสมัคร

ดวยความเขาใจ 

หากเปนปญหาที่สามารถแกไขไดทันที ควรดําเนินการอยางรวดเร็ว  หากเปนปญหาที่ตองสงตอ

หนวยงานอื่น ควรใหขอมูลเก่ียวกับชองทางติดตออยางชัดเจน  สรางระบบบันทึกขอรองเรียนเพื่อ

นํามาปรบัปรุงกระบวนการใหดียิ่งข้ึน 

   5. การจัดกิจกรรมใหขอมูลเพ่ิมเติม  Live Q&A ผาน Facebook หรือ YouTube 

ตอบขอสงสัยแบบเรียลไทม  สัมมนาออนไลน (Webinar) อธิบายรายละเอียดการรับสมัครและโอกาส

ทางการศึกษา  จัดบูธประชาสัมพันธ ในโรงเรียนและงานแนะแนวเพื่อใหขอมูลโดยตรง 

   6. ติดตามผลและปรับปรุงการใหบริการ  เก็บขอมูลคําถามท่ีพบบอยเพ่ือปรับปรุง 

FAQ และชองทางสื่อสาร  สํารวจความพึงพอใจของผูท่ีสอบถามขอมูล  ใชขอมูลขอรองเรียนและ

ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาการใหบริการ 

ปญหา/ความเสี่ยง 

1. คําถามจํานวนมาก อาจทําใหเจาหนาที่ตอบกลับลาชา 
2. ขอมูลท่ีใหตอบอาจไมตรงกันในแตละชองทาง 
3. อาจมีขอสงสัยที่ซับซอน ตองใหหนวยงานที่เก่ียวของชวยตอบ 

แนวทางแกไข 

1. ใชระบบ Chatbot หรือจัดทํา FAQ เพ่ือลดภาระเจาหนาที่ 
2. อบรมเจาหนาที่ใหใหขอมูลตรงกันทุกชองทาง 
3. มีชองทางพิเศษสําหรับคําถามที่ตองการคําตอบเชิงลกึ 

ขอเสนอแนะ 

    จัดทํา FAQ รวมคําถามท่ีพบบอยเพื่อใหผูสมัครสามารถหาคําตอบไดดวยตนเอง  ใช

ระบบตอบกลับอัตโนมัติ (Chatbot) สําหรับคําถามพื้นฐาน และใหเจาหนาที่ตอบคําถามท่ีซับซอน  

กําหนดชองทางการติดตอใหชัดเจน เชน อีเมล โทรศัพท และโซเชียลมีเดีย 

 

ขั้นตอนท่ี 7: การติดตามผลและการประเมินผล   

   หลังจากดําเนินการรับสมัครและประชาสัมพันธเรียบรอยแลว การติดตามผลและ

การประเมินผลเปนสิ่งสําคัญเพ่ือวิเคราะหประสิทธิภาพของกระบวนการ และนําไปปรับปรุงใหดีข้ึนใน

รอบตอไป 

   1. การติดตามผลการรับสมัคร  วิเคราะหจํานวนผูสมัคร เปรียบเทียบจํานวนผูสมัคร

กับเปาหมายที่ต้ังไว  วิเคราะหแนวโนมของจํานวนผูสมัครในแตละรอบ  ติดตามพฤติกรรมของผูสมัคร 

ตรวจสอบชองทางที่ผูสมัครใชมากที่สุด เชน เว็บไซต โซเชียลมีเดีย หรือสมัครผานโรงเรียน  วิเคราะห

วาผูสมัครมาจากโรงเรียนหรือพ้ืนที่ใดมากที่สุด เพ่ือใชวางแผนแนะแนวในอนาคต  ตรวจสอบอัตรา

การสมัครสําเร็จ  จํานวนผูที่สมัครและชําระเงินครบถวนเทียบกับจํานวนที่เร่ิมกรอกใบสมัคร  ปญหา

หรอือุปสรรคที่ทาํใหบางคนสมัครไมสําเร็จ 
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   2. การประเมินผลการประชาสัมพันธ  วิเคราะหขอมูลจากโซเชียลมีเดีย  จํานวน

การเขาถึง (Reach) และการมีสวนรวม (Engagement)  คําถามหรือความคิดเห็นท่ีไดรับบอย  

ตรวจสอบชองทางที่มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  ชองทางใดทําใหเกิดการสมัครมากที่สุด เชน โฆษณา

ออนไลน เว็บไซต หรือกิจกรรมแนะแนว  สํารวจความคิดเห็นจากผูสมัคร  ทําแบบสอบถามเก่ียวกับ

ประสบการณในการรับขอมูลและกระบวนการสมัคร 

สอบถามวาขอมลูประชาสัมพันธเพียงพอหรือไม และมีจุดใดท่ีตองการใหปรบัปรุง 

   3. การประเมินกระบวนการตอบคําถามและแกไขปญหา  ตรวจสอบประสิทธิภาพ

ของการใหขอมูล  เวลาที่ใชในการตอบคําถามของเจาหนาที่  คําถามที่พบบอยที่อาจตองเพ่ิมเติมใน 

FAQ  วิเคราะหปญหาท่ีพบบอย   ปญหาดานเทคนิค เชน ระบบสมัครออนไลนขัดของ  ปญหาดาน

ขอมูล เชน ผูสมัครเขาใจผิดเก่ียวกับเง่ือนไขหรือคุณสมบัติ 

   4. การนําผลการประเมินไปปรับปรุง  จัดประชุมสรุปผลการรับสมัครกับทีมงาน  

ปรับกลยุทธประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน เนนชองทางที่ไดผลดี  พัฒนาระบบสมัคร

ออนไลนใหใชงานงายข้ึน  ปรับปรุงการสื่อสารขอมูลใหชัดเจนและเขาถึงกลุมเปาหมายไดดีย่ิงข้ึน 

ปญหา/ความเสี่ยง 

1. การเก็บขอมูลอาจไมมีประสิทธิภาพ ทําใหวิเคราะหไดไมแมนยํา 
2. ผูสมัครอาจไมใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
3. การประเมินผลอาจใชเวลานาน ทําใหไมสามารถปรับปรุงไดทันที 

แนวทางแกไข 

1. ใช เค ร่ืองมือวิ เคราะหขอมูล เชน Google Analytics หรือ Social Media 
Insights 

2. จัดทําแบบสอบถามสั้น ๆ และใหแรงจูงใจในการตอบ 
3. ตั้งทีมงานเฉพาะสําหรับการวิเคราะหขอมูลและสรปุผล 

ขอเสนอแนะ 

   ใชเคร่ืองมือวิเคราะหขอมูล เชน Google Analytics และ Social Media Insights 

เพื่อตรวจสอบผลลัพธ  จัดทําแบบสอบถามความคิดเห็นจากผูสมัครและผูที่ไดรับขอมูลประชาสัมพันธ  

และนําผลการประเมินไปปรับปรุงการประชาสัมพันธในรอบตอไป 

 

ขั้นตอนท่ี 8: การรายงานผลการปฏิบัติงาน   

    การรายงานผลการปฏิบัติงานเปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการรับสมัครนักศึกษา 

มีจุดประสงคเพ่ือสรุปขอมูล วิเคราะหผล และนําเสนอขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกระบวนการใน

อนาคต 

   1. การจัดเตรียมขอมูลสําหรับรายงาน  ไดแก  ขอมูลสถิติการรับสมัคร จํานวน

ผูสมัครจําแนกตามประเภท (รอบ/โควตา/สาขาวิชา)  อัตราการสมัครสําเร็จเทียบกับเปาหมาย  พ้ืนท่ี

หรือโรงเรียนที่มีผูสมัครมากที่สุด  ผลลัพธจากการประชาสัมพันธ ชองทางที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด  

ขอมูลจากโซเชียลมีเดีย เชน จํานวนผูเขาชมเว็บไซต การมีสวนรวมในโพสต  คําถามที่พบบอยและ
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แนวทางแกไข  ผลการใหบริการตอบคําถาม   จํานวนคําถามที่ไดรับผานแตละชองทาง  ปญหาหรือ

ขอรองเรียนที่พบและแนวทางการแกไข  ผลการติดตามและประเมินผล  จุดเดนและขอบกพรองของ

กระบวนการรับสมัคร  ขอเสนอแนะจากผูสมัครและผูเกี่ยวของ 

   2. การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน  ตองเขียนใหมีความชัดเจนและเปนระบบ 

โดยการเขียนบทนํา  วัตถุประสงคของรายงาน  สรุปผลการรับสมัคร ขอมูลเชิงสถิติและผลลัพธที่ได  

การวิเคราะหปญหาและอุปสรรค อธิบายปญหาที่พบและแนวทางแกไข ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

แนวทางปรับปรุงสําหรับรอบตอไป  สรุปและขอสรุปสําคัญ  สามารถใช กราฟ ตาราง และแผนภูมิ 

เพื่อชวยใหการนําเสนอขอมลูมีความเขาใจงายขึ้น 

   3. การนําเสนอรายงานและการสรุปผล  เสนอรายงานตอผูบริหารและหนวยงานท่ี

เก่ียวของ  จัดประชุมสรุปผลเพ่ือใหทุกฝายรับทราบและรวมกันวางแผนพัฒนากระบวนการ  นํา

ขอเสนอแนะไปพัฒนาการรับสมัครในปถัดไป 

   4. การเผยแพรผลการดําเนินงาน  จัดทํารายงานสรุปเพื่อเผยแพรภายในหนวยงาน  

เผยแพรขอมูลสําคัญ เชน จํานวนผูสมัครและแนวโนมการสมัคร ผานเว็บไซตมหาวิทยาลัย 

ปญหา/ความเสี่ยง 

1. การสรุปขอมูลอาจมีความคลาดเคลื่อน หากขอมูลจากหลายแหลงไมตรงกัน 
2. กระบวนการรายงานอาจลาชา หากหนวยงานที่เก่ียวของไมสงขอมูลตาม

กําหนด 
3. อาจมีขอจํากัดในการนําเสนอขอมูลบางสวนตอผูบริหารหรือสาธารณะ 

แนวทางแกไข 

1. ใชระบบการจัดเก็บขอมูลที่เปนมาตรฐาน 
2. กําหนดระยะเวลาการสงรายงานจากแตละหนวยงานใหชัดเจนตรวจสอบ

ความถูกตองของขอมูลกอนนําเสนอ 
ขอเสนอแนะ 

    จัดทํารายงานที่กระชับ ชัดเจน และนําเสนอเปนภาพรวมที่เขาใจงาย  นําเสนอ

ขอมูลท่ีเปนตัวเลข และแผนภูมิเพ่ือใหเห็นผลลัพธไดอยางชัดเจน  ควรสรุปขอดี ขอเสีย และแนวทาง

แกไขเพื่อใชเปนแนวทางสาํหรับรอบถัดไป 
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